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1. RESUMEN

Trabajo de campo realizado por alumnos de la facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y
el Deporte, dentro de la asignatura Practicum de Gestion Deportiva, en el que se analiza el tiempo
real de trabajo y se toman datos acerca de la satisfaccion y opiniones acerca de los comparieros y
superior directo, por parte de los/as trabajadores/as encargados/as del mantenimiento de una
instalacion deportiva.

2. PALABRAS CLAVE

Mantenimiento, instalaciones deportivas, trabajador, tiempo Util, trabajo.

3. INTRODUCCION

Conocer las inquietudes y el grado de satisfaccion con respecto al puesto laboral que ocupa
un/a trabajador/a de mantenimiento de nuestras instalaciones deportivas, debe ser algo fundamental
para que un correcto servicio de calidad sea ofrecido a los/as usuarios/as de dichas instalaciones.
Entendiendo que el mantenimiento de las mismas serd uno de los pilares basicos para una mejor y
mayor percepcion de la calidad por parte del usuario/a, preguntamos a nuestros/as trabajadores/as
acerca de su trabajo y el entorno en el que trabajan y asimismo intentamos buscar una relacion
entre satisfaccion-trabajo efectivo, analizando los tiempos reales de trabajo con el fin de mejorar la
calidad en el servicio de las instalaciones deportivas.



4. CONTENIDO

4.1. Revisién Bibliogréafica.

El proyecto de Tiempo efectivo de los trabajadores de la instalacion, se ha llevado a cabo,
partiendo de unas premisas, por las cuales resulta dificil y en algunas ocasiones imposible, el
determinar el tiempo real que el trabajador emplea en la consecucién del objetivo en cuestion. Por
ello es por lo que nos hemos basado en estudios ya realizados, provenientes del campo de la
ensefianza de la actividad fisica y deporte, en los cuales se lleva de una forma pormenorizada la
delimitacién de las horas que se emplean en cada momento de la clase.

Asi pues Pieron (1988) propone una clasificacion idonea para estudiar el aprovechamiento
del tiempo desde el punto de vista del alumno.
Podemos diferenciar en el estudio:
Tiempo de programa: Es el tiempo que establece la administracion.

Tiempo Util: Desde que el profesor comienza la sesion hasta que da por concluida la misma.

Tiempo disponible para la practica: El tiempo que el profesor invierte en explicar y organizar el
tiempo que queda de practica.

Tiempo de compromiso Motor: El tiempo que el alumno se encuentra en movimiento.

Tiempo de empleo en la tarea. Tiempo que se emplea en la ejecucion de la actividad fisica destinada
hacia el objetivo.

Miguel Angel Delgado (1989) propone otra clasificacion idonea para estudiar el aprovechamiento
del tiempo desde el punto de vista del profesor.

Tiempo Util de practica: el cual es el tiempo que dedica el profesor para que el alumno realice la
tarea motriz.

Tiempo de organizacion-Atencion. Tiempo que dedica el profesor a preparar las condiciones para
que se lleve a cabo la sesion para su registro.

= Tiempo de organizacion: Cuando el alumno se estd organizando, colocando el material,
cuando espera que el profesor lo coloque o cuando esta escuchando las indicaciones sobre
cémo tiene que colocar .

= Tiempo de Atencién: Cuando el alumno esté atendiendo a las instrucciones del profesor.



4.2. Aspectos relevantes del trabajo a realizar.

1. Determinacion de la puntualidad en el trabajo.

Uno de los objetivos finales del trabajo que hemos llevado a cabo, es determinar el nimero de
horas totales en que los trabajadores llevan a cabo el trabajo encomendado, utilizando el tiempo de

trabajo de la manera mas eficiente posible.

A través de observacion sistematica, prestando especial atencion al tiempo real que estos le han
dedicado a su labor especificamente, tratando de averiguar, los motivos, por los que estos pierden
mas tiempo, o que causas son las que le impiden dedicarse de forma mas especifica a la labor que
deben llevar a cabo de manera preestablecida.

Mencion especial a la puntualidad, se ha observado hora de llegada de los trabajadores, hora de

descanso, hora de finalizacion de la jornada.

2. Tiempo real de trabajo. (extrapolando lo observado)

El tiempo real de trabajo como tal, se ha observado con una técnica de observacion, registrando
al final de la jornada, el tiempo que estimamos de trabajo real, y el tiempo, que hemos considerado,
como pérdida de tiempo o de no optimizacién de tiempo de trabajo debido a variables motivos que
se han ido dando a lo largo de las jornadas, quedando registrado, también, los motivos de la no
optimizacion del tiempo de trabajo.

Con el registro de las causas de la no optimizacién del trabajo, lo que pretendemos, es llevar a
cabo estrategias, por las cuales se puedan aplicar a los trabajadores, iniciativas, que vayan
reduciendo de manera considerable, la perdida de tiempo en el trabajo, y se llegue a una

optimizacion total del tiempo de trabajo.

Una observacion que no se ha llevado a cabo, por la generalidad de las variables, ha sido,
cuando, el trabajador, no llevaba a cabo el trabajo encomendado, pero los motivos, son los de apoyo
a otro compafiero, o la basqueda del material o la organizacion, para llevar a cabo la labor que tiene

encomendada.



Para ello también, se hara especial mencion a estrategias que se pueden llevar apara

optimizar esta causa de perdida de optimizacion en la labor.

3. Dificultades de los usuarios en encontrar al personal de servicio.

A lo que respecta la busqueda y comunicacion con el personal, resulta una observacién burda y
poco detallada, debido a que la observacion del personal a quien afecta esta variable, que es el
personal de por la tarde y fines de semana, ha sido una observacidn sistematica como a la del resto
de los compafieros, sin detectar ninguna carencia de comunicacion entre los usuarios de las

instalaciones y los operarios de las mismas.

4. Encuesta al personal, para determinar su nivel de satisfaccion y lo que cambiarian.

Se ha llevado a cabo una encuesta de forma individual entre los trabajadores de la instalacion,
tratando una serie de items, que determinados importantes para mejorar la capacidad de trabajo del
grupo, a fin de mejorar la organizacion, y formar un grupo fuerte y consistente que permita

solventar cualquier deficiencia que pudiera aparecer.



Valore de 1 a 5 las siguientes cuestiones.(Siendo 1 el menor y 5 el mayor grado de satisfaccion) \

12|34

- Nivel de satisfaccion con el puesto (Trabajador ayuntamiento...)

- Nivel de satisfaccion con el trabajo ( Frio, calor...)

- Nivel de satisfaccion con los compafieros.

XX |X|X |

- Sientes que tu trabajo es valorado.

Conteste a la siguiente entrevista.

¢ Como mejorarias tu situacion laboral?

La mejoraria con una mayor duracion del contrato.

¢ Como mejorarias tu trabajo?

No se me ocurre nada.

¢ Como mejorarias las relaciones con los comparfieros?

Me llevo con todos bien.

¢ Qué estrategia utilizarias para optimizar el trabajo que desarrollas?

Tener mejor organizado el material, ya que se pierde tiempo en encontrarlo y también tener una
organizado en el trabajo que tengo que desarrollar para ese dia.

¢ Qué cambiarias en tu trabajo?

No cambiaria nada, me encuentro muy a gusto con él.

Puntos fuertes de la instalacion.

No creo que haya un punto fuerte.

Puntos débiles de la instalacion.

Pienso que el material esta desorganizado y encontrarlo nos lleva tiempo.




Valore de 1 a 5 las siguientes cuestiones.(Siendo 1 el menor y 5 el mayor grado de satisfaccion) \

1123|415
- Nivel de satisfaccion con el puesto (Trabajador ayuntamiento...) X
- Nivel de satisfaccion con el trabajo ( Frio, calor...) X
- Nivel de satisfaccion con los compafieros. X
- Sientes que tu trabajo es valorado. X

Conteste a la siguiente entrevista.

¢ Como mejorarias tu situacion laboral?

No mejoraria nada.

¢ Como mejorarias tu trabajo?

En ocasiones necesito ayuda para llevar acabo mi trabajo con mayor efectividad.

¢ Como mejorarias las relaciones con los comparieros?

No mejoraria nada ya que la relacion es satisfactoria.

¢ Qué estrategia utilizarias para optimizar el trabajo que desarrollas?

Creo que tendria que estar mas en mi puesto especifico.

¢ Qué cambiarias en tu trabajo?
No cambiaria nada, me encuentro conforme.
Puntos fuertes de la instalacion.

No creo que haya un punto fuerte, hace un comentario sobre el personal de la instalacion.




Puntos débiles de la instalacion.
Que todos los operarios tuvieran conocimientos basicos sobre la instalacion y sus maquinarias.

Preparar los eventos con mas tiempo, para no estar siempre corriendo.
Valore de 1 a 5 las siguientes cuestiones.(Siendo 1 el menor y 5 el mayor grado de satisfaccion)

1123|415
- Nivel de satisfaccion con el puesto (Trabajador ayuntamiento...) X
- Nivel de satisfaccion con el trabajo ( Frio, calor...) X
- Nivel de satisfaccion con los compafieros. X
- Sientes que tu trabajo es valorado. X

Conteste a la siguiente entrevista.

¢ Como mejorarias tu situacion laboral?

La mejoraria aumentando el sueldo.

¢ Coémo mejorarias tu trabajo?

Nada

¢ Como mejorarias las relaciones con los comparieros?

La relacidn es buena y no tampoco nos da tiempo a conocernos mucho.

¢ Qué estrategia utilizarias para optimizar el trabajo que desarrollas?

Que la gente que se contrata tendria que tener una especialidad y cada uno estar en un puesto
especifico.

¢ Qué cambiarias en tu trabajo?
Creo que habia que pintar menos y arreglar otras cosas que hacen falta.
Puntos fuertes de la instalacién.

Punto fuerte en cuestion de RR.HH. no creo que tenga y en cuanto a instalaciones el nuevo pabell6n
y el campo de césped natural.

Puntos débiles de la instalacioén.




Creo que un punto débil es la gestion del personal, con tanta gente como estamos conseguimos
pocas cosas.

| Valore de 1 a 5 las siguientes cuestiones.(Siendo 1 el menor y 5 el mayor grado de satisfaccion) \

11234

- Nivel de satisfaccion con el puesto (Trabajador ayuntamiento...)
- Nivel de satisfaccion con el trabajo ( Frio, calor...)

- Nivel de satisfaccion con los compafieros.

- Sientes que tu trabajo es valorado.

XX | XX |

Conteste a la siguiente entrevista.

¢ Como mejorarias tu situacién laboral?

Ser fijo en el puesto

¢ Como mejorarias tu trabajo?

Mejoraria en la indumentaria y ropa de trabajo, y complementos de material nuevo

¢ Como mejorarias las relaciones con los comparfieros?

Con el poco tiempo que se trabaja no se llega a hacer comparierismo. Quizas alguin encuentro entre
companeros

¢ Qué estrategia utilizarias para optimizar el trabajo que desarrollas?

Cambios de rutina para no hacer monotono el puesto

¢ Qué cambiarias en tu trabajo?
Una habitacion mas grande para empleados
Puntos fuertes de la instalacion.

Campo césped

Puntos débiles de la instalacion.

Instalaciones deterioradas, por un uso indiscriminado de los usuarios




Valore de 1 a 5 las siguientes cuestiones.(Siendo 1 el menor y 5 el mayor grado de satisfaccion) \

12|34

- Nivel de satisfaccion con el puesto (Trabajador ayuntamiento...)

- Nivel de satisfaccion con el trabajo ( Frio, calor...)

- Nivel de satisfaccion con los comparieros.

XX | X[ X[

- Sientes que tu trabajo es valorado.

Conteste a la siguiente entrevista.

¢ Como mejorarias tu situacion laboral?
Contratos mas amplios para mayor adaptacion y rendimiento.
Crear alguna plaza fija mas, por que se requiere mas gente en el puesto

¢ Coémo mejorarias tu trabajo?
Herramientas mas adecuadas para el mantenimiento de instalaciones y mas especificas

¢ Como mejorarias las relaciones con los comparieros?

Cree que son buenas

¢ Qué estrategia utilizarias para optimizar el trabajo que desarrollas?

Herramientas mas adecuadas para el mantenimiento de instalaciones y mas especificas

¢ Qué cambiarias en tu trabajo?
Como esta lo ve bien
Puntos fuertes de la instalacién.

Centro de lucha y campo de césped

Puntos débiles de la instalacion.

Campos de tierra poco cuidados , mantenimiento, arreglar moqueta césped artificial(sistema de
riego estropeado), mejorar el mantenimiento de campo sintetico




Valore de 1 a 5 las siguientes cuestiones.(Siendo 1 el menor y 5 el mayor grado de satisfaccion) \

12|34

- Nivel de satisfaccion con el puesto (Trabajador ayuntamiento...)

- Nivel de satisfaccion con el trabajo ( Frio, calor...)

- Nivel de satisfaccion con los compafieros.

XX |X|X |

- Sientes que tu trabajo es valorado.

Conteste a la siguiente entrevista.

¢ Como mejorarias tu situacion laboral?

Contratos de al menos 1 afio para poder solicitar paro, tras el mismo, y mientras se encuentra otro
trabajo

¢Como mejorarias tu trabajo?

Nada, muy contento con via libre que da Antonio Aznar

¢ Como mejorarias las relaciones con los comparfieros?
Hablar mas con los compafieros

Estrategias para conocerse mas interpersonalmente

¢ Qué estrategia utilizarias para optimizar el trabajo que desarrollas?

Mejora en la organizacién y utilizacién del material

¢ Qué cambiarias en tu trabajo?
Andar menos, debido a que el calzado es muy duro, y se hacen demasiados kilémetros
Puntos fuertes de la instalacién.

Limpieza mantenimiento y campo de césped

Puntos débiles de la instalacion.
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Evitar el uso sin autorizacion de las personas.
Siente que se hace un trato indiscriminado de las instalaciones

Las consideraciones generales a las que hemos llegado a través del analisis de las opiniones
de los trabajadores, las reflejamos a nivel general.

4.3. Conclusiones de las entrevistas llevadas a cabo a los trabajadores.

Valore de 1 a 5 las siguientes cuestiones.(Siendo 1 el menor y 5 el mayor grado de satisfaccion) \

1123415

- Nivel de satisfaccion con el puesto (Trabajador ayuntamiento...)

- Nivel de satisfaccion con el trabajo ( Frio, calor...)

- Nivel de satisfaccion con los compafieros.

- Sientes que tu trabajo es valorado.

Conteste a la siguiente entrevista.

¢ Como mejorarias tu situacion laboral?

Los empleados piden contratos de al menos 1 afio de duracién, para cuando acaben, poder acceder
al paro, y de este modo no tener la incertidumbre de los Gltimos meses de trabajo.

¢ Coémo mejorarias tu trabajo?

Una adquisicion periodica de material nuevo de trabajo, especializado en la labor que se va a
desempefiar.

¢ Como mejorarias las relaciones con los comparieros?

La relacion con los comparfieros a nivel general es cordial, pero al tener contratos de trabajo cortos,
no llegan a crear vinculos de amistad entre ellos.

¢ Qué estrategia utilizarias para optimizar el trabajo que desarrollas?

Mejora en la utilizacién y organizacién del material.
Mayor concrecion en las tareas que se tienen que llevar a cabo .Determinar las horas para hacer las
labores.

¢ Qué cambiarias en tu trabajo?

11



La mayoria no cambiaria nada, a excepcion de una mejor planificacion del trabajo, para tener que
andar menos por las instalaciones de un lado a otro, por que las botas acaban haciendo dafio

Puntos fuertes de la instalacion.
Como instalacion, el campo de césped y el pabelldn de lucha, no existiendo para ellos ningin punto
fuerte a nivel de recursos humanos.

Puntos débiles de la instalacion.

Que todos los operarios, tengan nociones basicas acerca de la instalacion y su maquinaria.
Preparacion de los eventos con mas tiempo.

Desorganizacion del material.

Gestion del personal.

Facilidad de acceso a la instalacion cuando esta esta cerrada, para llevar a cabo actos vandalicos por
parte de los que la usan indiscriminadamente

No especificacion de normas y prohibiciones de uso de la instalacién por ningun sitio, dentro de la
instalacion/es.

Instalaciones.
Pista de tenis, campo de tierra, campo de césped sintético.

12




4.4. Herramientas que se utilizaran para el estudio.

1. Encuesta personal de cada uno de los trabajadores.

Valore de 1 a 5 las siguientes cuestiones.(Siendo 1 el menor y 5 el mayor grado de satisfaccion) \

1/2]3]4]5

- Nivel de satisfaccion con el puesto (Trabajador ayuntamiento...)

- Nivel de satisfaccion con el trabajo ( Frio, calor...)

- Nivel de satisfaccion con los compafieros.

- Sientes que tu trabajo es valorado.

Conteste a la siguiente entrevista.

¢ Como mejorarias tu situacion laboral?

¢Como mejorarias tu trabajo?

¢ Como mejorarias las relaciones con los comparieros?

¢ Qué estrategia utilizarias para optimizar el trabajo que desarrollas?

¢ Qué cambiarias en tu trabajo?

Puntos fuertes de la instalacion.

Puntos débiles de la instalacién.

2. Horario de observacién. (observacion directa en diferentes horarios de trabajo)

3. Determinacion especifica del trabajo que se va a llevar a cabo.
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4. Cuantia del aprovechamiento de las horas de trabajo especificas.

Adjuntada toda la informacién de los puntos 2-3-4, de manera detallada, en anexo 1.

45. Estudio.

1. Determinar estrategias para mejora del tiempo de trabajo.

e Establecer una hoja de registro en la puerta de cada almacén, a fin de tener controlado la
entrada y salida de material, sabiendo en cada momento quién tiene el material, con el
objetivo de tener controlado el material, por si acaso otro compafiero lo necesita, tratando de

optimizar el tiempo a la hora de busqueda de material y control del mismo.

e Determinar una jornada de trabajo de un operario, (cada quincena), a ordenar el almacenaje,
de debajo del pabellon, para tener répida y agil acceso a los distintos materiales sin
impedimentos de perdida o el tiempo que implica el buscar el material, cuando no esta

organizado.

e Creacion de un stock de materiales Utiles para la labor que se lleva a cabo, con el objetivo
de que los operarios, no tengan que perder tanto tiempo en esperar que llegue el material, o
tener que estar buscandolo constantemente.

Aprovechar, el momento en que los materiales, estén de oferta, para de este modo, ahorrar

en presupuesto y conseguir también una mejora econdmica en la organizacion.

e Establecer un tablon de tareas semanales de cada empleado, para que estos determinen en
qué momento comienzan la labor encomendada y en qué momento termina, siendo de gran
informacion, para el gestor, para saber el tiempo verdadero de trabajo de cada uno de los

operarios.

e Crear un pequefio almacén en la parte del campo sintético, a fin de tener material especifico,
maés cerca de la zona de trabajo , tratando de minimizar el tiempo en busqueda y transporte
de material, ganando con ello comodidad de los trabajadores y ganancia en tiempos de

trabajo.
14



2. Graficas representativas del tiempo de trabajo de los operarios.

] Tiempo efectivo de Trabajo
] Tiempo No efectivo de Trabajo
T1 T2
5% 3%

T3 T4
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T5

6%

T7

6%

T6

5%

T8

NOTA: T9y T10 (fin de semana) no han sido incluidos en estas graficas ya que realizan un trabajo
que necesita una disponibilidad del 100%.
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4.6.  Conclusiones sobre el tiempo efectivo de los trabajadores:

v T1:

Ha sido analizado 6:40 horas donde el tiempo efectivo de trabajo ha sido del 95%, las causas
que provocan su perdidas de tiempo es la entrada a la hora de trabajar donde pierde una media
de 7 u 8 minutos hablando con el resto de los compafieros. Otra causa de perdida de tiempo es que
los comparieros le preguntan constantemente por cosas y al final tiene que ir a ensefiarles donde

estan.

v T5:

Tiene un 94% de tiempo efectivo sobre 11:40 horas, esta antes de las 8:00 en la instalacion y
empieza a trabajar a las 8:00, cuando esta trabajando se puede decir que esta trabajando y no esta en
otras cosas por lo que suele ser bastante eficiente en el trabajo que esta realizando. Suele echar 6 u 7

minutos mas de bocadillo.

v T2

T2, 97% de tiempo efectivo sobre 8:25 horas, empieza a las 8:00 a trabajar no perdiendo
tiempo hablando con los comparfieros por la mafiana. Suele emplear 7 u 8 minutos mas en el tiempo
que dura el bocadillo. T2 esta trabajando todo el tiempo, pero ademas sabe donde estan las cosas
por lo que no pierde tiempo buscandolas, es bastante independiente a la hora de decir lo que puede
hacer cuando no tiene un trabajo definido y por eso creemos que es el méas efectivo de los

trabajadores.

v T6:

Ha sido analizado 8:15 horas donde el tiempo efectivo de trabajo ha sido del 95%, las causas
de su perdidas de tiempo es la entrada a la hora de trabajar donde pierde unos de 7 u 8 minutos
hablando con los comparieros y otros 7 u 8 minutos mas de bocadillo. No suele estar parado y

ayuda a los comparieros a desempefiar sus tareas.
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v T3:

Tiene el peor porcentaje de todos los trabajadores, un 78% de tiempo efectivo de las 9:20 horas
que ha sido analizado. Pierde tiempo en la entrada a trabajar 7 u 8 minutos hablando con los
comparieros, 9 a 10 minutos de mas en el bocadillo y de 10 a 20 minutos en otros casos
(hablando con los comparieros, ida y venidas,...). Debemos de decir que necesita tiempo para

realizar el trabajo que este desempefiando pero que lo deja bien.

v T7:
T7, 94% de tiempo efectivo de 10:10 horas de analisis. Pierde de 7 a 8 minutos por la
mafiana y en el tiempo del bocadillo. Cuando esta trabajando no pierde tiempo esta dedicado en

su trabajo.

v T8:
Tiene un 89% de tiempo efectivo sobre 5:15 horas de analisis. El tiempo que no trabaja T8 es
porque se va a hablar con los comparieros, las conversaciones suelen durar una media de 10

minutos.
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