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GESTION EN INSTALACIONES DEPORTIVAS

AE NOR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion

La Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR] es una entidad

que tiene como objetivo contribuir al desarrollo y
bienestar de la sociedad a través de la elaboracion de Normas
Técnicas y de la evaluacion de conformidad de productos, servicios
y Empresas

AENOR es el organismo legalmente responsable del desarrollo y
difusion de las Normas Técnicas en Espana y es el miembro
espanol de los principales organismos de normalizacion:

-

Como entidad de evaluacion de la conformidad, |os valores de
rigor, seriedad e independencia con los que AENOR guia su
trabajo desde 1986 han permitido que sus marcas de certificacion
y sus actividades de inspeccion y ensayo sean reconocidas
internacionalmente y gocen de un bien fundamental en la
economia actual: la confianza de todas las partes interesadas.

AENOR tiene su sede social en Espana (20 oficinas) y presencia
permanente en 13 parses.

AENOR

CIFRAS Y DATOS (2012-12-31)

1. . Normas en catalogo

2. .203 Comités Técnicos de Normalizacion

3. .Masde responsabilidades
internacionales

4. . Productos certificados (incluye

Marca IN de Servicios)

5 . certificados vigentes de sistemas
de gestion emitidos en mas de 70 paises

Calidad: 14.759
Medio ambiente: 5.506
Seguridad: 2.932
RSC: 96

6. Masde analisis, ensayos e

inspecciones (AENOR laboratorio | CEIS)
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LAS NORMAS Y EL DEPORTE (i)

En el AENJCTN 147 Deportes, equipamientos e instalaciones deportivas
se elaboran la mayor parte de las normas que, con diferente alcance, se
ocupan de aspectos que tienen que ver con el deporte y que ha
elaborado normas sobre material de entrenamiento, montanismo,
parapente, buceo recreativo, piscinas, gimnasia, campos de juego,
patines, tiendas de campana y sacos de dormir o tenis de mesa.

Otros comités también desarrollan normas relacionadas: por ejemplo,
los subcomités del AEN|CTN 188, Servicios de esparcimiento, ocio y
turismo activo han desarrollado normas para las estaciones de esqui,
para campos de golf, para estaciones nauticas o para turismo activo; o
el AEN/CTN 172, Infancia, que normaliza sobre la seguridad de los
parques infantiles.

Las actividades del AENJCTN 147 estan muy ligadas a las que realiza el
comité europeo CEN|TC 136, Sports, playground and other recreational
equipment, que elabora a través de sus cinco subcomités, normas para
equipos deportivos, gestion y mantenimiento de instalaciones y recintos
deportivos, superficies deportivas, instalaciones para espectadores,
instalaciones deportivas para personas mayores y areas de juego
infantil.

A nivel de I1SO podemos destacar el TC 83, Deportes y Equipos de
Recreo, el TC 94, sobre seguridad y equipos de proteccion o el 1SO TC
217 sobre superficies deportivas.

AENOR

El AEN/CTN 147

Normalizacion de:

Equipos para deportes, campos de juego y otros equipos de
recreo, particularmente en lo que se refiere a terminologia, las
especificaciones de seguridad, la aptitud a la funcién, los métodos
de ensayo, el marcado, la instalacion y el mantenimiento,
incluidos los equipos de proteccion individual y colectiva
utilizados en actividades deportivas;

- Instalaciones deportivas;

- Gestion y mantenimiento de las instalaciones y recintos
deportivos;

- Superficies deportivas;

- Instalaciones para espectadores;

- Instalaciones deportivas para personas mayores.

Con la exclusion de:

- Espacios complementarios a las instalaciones deportivas tales
como centro médico, enfermeria, fisioterapia y masaje, entre
otros.

- Areas de juego infantil,

Subcomités

SC1 Gestion y mantenimiento de instalaciones y recintos
deportivos

$C2 Deportes, campos de juego y otros equipos de recreo
SC3 Superficies deportivas

$Ca Instalaciones deportivas (instalaciones para
espectadores)

SC5 Instalaciones deportivas para personas con
necesidades especiales
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LAS NORMAS Y EL DEPORTE (li)

UNE-EN 13200-5 UNE-EN 13200-4 UNE-EN 13200-3

AENOR

UNE-EN 13200-1

AEN/CTN 147
209 Normas
33 proyectos Asimismo, hay que citar la iniciativa
) et del Consejo Superior de Deportes
La mayoria : con la colaboracion del Instituto de
de ellas UNE- , Biomecanica de Valencia (IBV) para
EN, es decir, - la elaboracion de las
que proceden B especificaciones MAID referentes a
, de la e TSR la seguridad en los equipamientos
- normalizacion icti iscioli i
EL AEN/CTN 147 DEPORTES, EQUIPAMIENTOS ; ormatizacio de distintas disciplinas deportivas,
E INSTALACIONES DEPORTIVAS HA s, 25 (S europea. . asi como el trabajo que
DESARROLLADO MAS DE 200 NORMAS> 3 Otras son UNE S
RELACIONADAS CON EQUIPOS PARA DEPGRTF\S ~ l ] actualmente esta realizando el
PROTECCION INDIVIDUAL, SUPERFICIES O . & exclusivamente e
INSTALACIONES PARA ESPECTADORES EN TODO : i - AENJCTN 147 para transformar
TIPO DE DEPORTES. EL FUTBOL, DEPORTE g de ambito Q estas especificaciones en normas
ESTRELLA EN BUENA PARTE DEL MUNDO, ES UNO nacional, y otras i
DE LOS QUE MAS NORMAS ABARCA. y UNE.
adaptadas

de normas ISO

UNE-EN 12231 - UNE-EN 12233

UNE 41059-2 IN UNE-EN 748

Instalaciones

UNE-EN 13061
Ropa de proteccin.

UNE-EN 12232

Superficies
para amas ivas.
Dmnnmn
dal espasor da fisliro

cies Equipas Superficies
de campos da juego. para dreas deportivas.
Portaras de fitbol. Métodos de ansayo.

Determinacicn da la
cubiarta vegatal del
céspad natural.

Requisitos funciordles.
 de saquridad,
métodos de ansayo.

para fitbol y rugby.
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LAS NORMAS Y EL DEPORTE (y I}
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LAS NORMAS Y LA GESTION DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

2 o NORMAS HORIZONTALES DE GESTION
Buenas Practicas en

Instalaciones Deportivas PROPORCIONAN UN MARCO DE GESTION

BASADAS EN LA GESTION POR PROCESOS Y EN
LA APLICACION DEL CICLO PDCA

ESPECIFICAS Y COMPLEMENTARIAS

RECONOCIDAS Y APROBADAS

INTERNACIONALMENTE
SIS OF Aan certl'f‘i::‘t:esri: '2011
1SO 9001 1111698 I1SO 9001 180
1SO 14001 267457
1SO 50001 461 1SO 14001 158
ISO/IEC 27001 17509 1SO 50001 32
ISO 22000 19980
ISO/TS 16949 47512 1SO 27001 100
ISO 13485 20034 1ISO 22000 140

ok
TOTAL 1484651
http://www.csd.gob.es/csd/estaticos/instdep/instalaciones_deportivas.pdf ISITS 86

Fuente: ISO Survey 2011
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PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTION )1}

Gestion de calidad:

ISO 9001, Cartas de servicios, otras normas UNE

Gestion ambiental y sostenibilidad:

ISO 14001, EMAS, ISO 20121, ISO 50001

Gestion de riesgos y seguridad:

OHSAS 18001, I1SO 22320

Accesibilidad y responsabilidad social:

UNE 177001, IQNet SR10, EFR, Empresa saludable

AENOR

La calidad es la meta

DEPORTE

EN ESPANA EXISTEN MAS DE 60 FEDERACIONES DEPORTIVAS Y MAS DE 3,5 MILLONES
DE DEPORTISTAS FEDERADOS, CIFRAS QUE PONEN DE MANIFIESTO LA IMPORTANCIA
QUE EL DEPORTE TIENE EN LA SOCIEDAD ACTUAL. LAS NORMAS Y CERTIFICADOS
CONTRIBUYEN A AUMENTAR LA SEGURIDAD EN LA PRACTICA DEPORTIVA.
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AENOR

PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTION | CALIDAD | ISO 9001

UN SISTEMA PARA GESTIONAR TUS PROCESOS

La implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad segiin la norma
UNE-EN ISO 9001 permite a la organizacion sistematizar y demostrar su
capacidad para proporcionar de forma coherente productos o servicios que
satisfacen los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.

Esta norma internacional promueve la adopcion de un enfoque basado en
procesos para desarrollar, implantar y mejorar la eficacia en la prestacion del
servicio y esta basada en el ciclo de mejora continua PDCA (Planificar, Hacer,

Comprobar, Actuar).

Planificacién

Politica - Identificacion de
inicion de | requisitos del cliente
* Definicion de la legales y reglamentarios
politica de la PR
1 * Identificacion de los
calidad
* Compromiso de procesos
| prom * Definicién de los
a Direccion

objetivos de la calidad
* Planificacion del
sistema de gestién
* Planificacion, realizacion
del producto | servicio

Implantacion

* Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad
+ Competencia, formacian y

toma de conciencia

+ Comunicacion
* Documentacion y control

documental

* Realizacion del producto |

prestacion del servicio
(requisitos del producto,
disefo, compras, etc)

Verificacion

* Seguimiento y
medicién producto
y procesos

* No conformidad

* Auditoria interna

* Satisfaccién del
cliente

Analisis y mejora

* Analisis de datos

* Acciones correctivas
y preventivas

* Revisidn por la
direccion

* Mejora continua

El Certificade [2%et, pasaparte para

un accese internacional de su

certificaciée. Can &, su certificado

AEMDR quedard reconacita par las

entidades de certificacion Bderes La licencia de use de
e el mbita intemacional. T marca K2Net

La icendia de wso de

la Marca Empresa
El Certificada AENOR de Registrada, de
Registro de Empresa AEMOR.

ek il S m
deseri e b o~

= S CNets
s CERTIFICATE W

UNE=EN 50 3001

150 9001. Un paso imprescindible hacia la excelencia

Beneficios

Ante el mercado
* Mejorar la imagen de los productos yjo servicios ofrecidos.
* Favorecer su desarrollo y afianzar su posicion.

* Ganar cuota de mercado y acceder a mercados exteriores gracias a la
confianza que genera entre los clientes y consumidores

Ante los clientes

* Aumentar la satisfaccion de los clientes.

* Eliminar maltiples auditorfas con el correspondiente ahorro de costes.
* Acceder a acuerdos de calidad concertada con los clientes.

Ante |a gestion de la empresa

* Servir como medio para mantener y mejorar la eficacia y adecuacion
del sistema de gestion de la calidad, al poner de manifiesto los puntos
de mejora.

« Cimentar las bases de la gestion de la calidad y estimular a la empresa
para entrar en un proceso de mejora continua.

* Aumentfar la motivacion y participacion de personal, asi como mejorar
la gestion de los recursos.


http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0042135
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0042135
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0042135
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MODELO DE PROCESO ISO 9000

Mejora Continua del Sistema
de Gestion de la Calidad \

Responsabilidad J

Cc oo s
< de ta Direccion A
L T
R |
| E s
Q
I U lvlednch!‘a._l\jzi\‘i5|s =S ;
| Mejora c
N B c
: A '
;P (1; o]
5 7 N
Entrad. Realizacion
E L de Productos
s B y Servicios

Sistema de Gestién
de la Calidad

wwnw.calidad-gestion.com.ar

o m-=2Z m-r~20

| ~———— Actividades que aportan valor — = — > Flujos de informacién

1. Enfoque al Cliente

2. Liderazgo

3. Participacion del Personal
4. Enfoque basado en procesos

5. Enfoque del Sistema para
la Gestion

6. Mejora Continua

7. Enfoque basado en hechos para
la toma de decisiones

8. Relaciones mutuamente
beneficiosas con los proveedores

ISO 9001:2000 Process Flow

AENOR

Stock & Plant & Reocords &
Materiats Equipment Documentation

Define reqarements Ordenng
Contum order Inspecion

Issue work Instructions Presacvaton
Orgarsse Labour & matenals Traceabiny

- - Continuous Improvomants @

Labocsr force
Traning
Health & Safety

Commumcaticns

Lecation

Bulding sustanabiity
Working condaions
Safety & Security

Environmental
Resources

Continuous Improvement Feedback Loop <

Sustanabiny

Records
Presecvaton of dma

Docurment control

Customer feedback
Measurements
Preventative actons

Auaits & Reviews

Analysis &
Monitoring

5
o
3
]
H
£
H
g
g
&

AR

Ijedus]ie

Fuentes: http:/team.desarrollosnea.com.ar/blogs/dmoralesjarchive[2009/07/03/implementaci-243-n-is0-9001-2008.aspx
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Planificacion estratégica

Sistema
[SUENES

ESTRATEGIA Comunicaci/
Sostenibilidad Relaciones

Procesos operativos

Desarro!lo> Lanzarnienti> Gestion >

Contro
’
CAal

OPERACIONES o

evaluaciiny

Gestion de la formacidn Gestion de contenidos mejora

modelo

conceptual

Tutorzacién (| Maodelo da Edichan f
Dinamizacién | aprendizaje Estindares Mefodologia | Disefic

ojoakoid [Bp ugnsas

Explotacién de registros Heramienta edicién

Gestion del conocimiento

*

Gestion/Control
Econdmico

Servicios generales e infraestructura Servicios juridicos

Gestidn Sistemas de Comprasy
Comercial informacién proveedores

APOYO

financiero
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> mapa de procesos de una Federacion

Andlisis de

Expectativas
clientes

Federados

Clubes

Técnicos
Arbitros
Patrocinadores
Media

Espectadores

Administraciones
Pablicas

Practicantes

mercado

Comunicacion

Definicién de E— i Gestién de
objetivos y ealizacion de datos —
(Evauacion

acciones presupuesto

Validacion Asamblea

Direcclén y mando

Clientes
Gestion de la competicion > satisfechos
E ' ' () Federados
c Gestion de la formacion O
9 c Clubes
&) - . 0 "
= Gestion del patrocinio > O Técnicos
= = . 8 Arbitros
2 Gestion de las subvenciones — .
= d 5 o) Patrocinadores
= eportivas ®)
— e Media
Gestion del alto rendimiento
deportivo Espectadores
Administraciones
. Pdblicas
L

Gestibnde la

Gestion de RRHH : ¢
comunicacion intemna

Fuente: http://planestrategicodeldeporte.blogspot.com.es|2013/05/reto-9-de-las-federaciones-deportivas.html
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RHLGRUPO N° socio Contrasefia p—
de CULTURA lﬁb de CULTURA
COV GA COVADONGA [NSP'QANDO [V Recordarme

DEPORTE ® Cambiar contrasena O Solicitar acceso
AENOR Sociedad Deportiva fundada en 1938.
Copa Stadium 1954, 1975 y 1988. PORTADA EL GRUPO 75 ANIVERSARIO SERVICIOS INSTALACIONES ACTUALIDAD SECCIONES CURSILLOS
E Miembro de la Real Orden al Mérito Deportivo. -
Cmresa Medalla de Oro de 12 Villa de Gijon. AJEDREZ ATLETISMO BALONCESTO BALONMANO COROSY DANZ | GAM  HALTEROFILIA HOCKEY KARATE
Gl Presidente de Honor S.M.D. Juan Carlos |, Rey de Espafia. LUCHA MONTANA NATACION ORFEON PADEL PELOTA PIRAG RUGBY TENIS TIROCONARCO VOLEIBOL
1S0-9001
Piiblico

EUBISUSIE ESTA SEMANA
01/07/2013-07/107/2013

LaVoz de Asturias; + Archivo

Tenis - Campeonato Asturias
Absoluto y Circuito Veteranos

Natacion - Concentracion Equipo
Nacional Junior

Rugby - Veteranos
DEFPORTES

El Grupo Covadonga es el primer club
asturiano que consigue el certificado

AENOR de calidad

Calle

Natacion - Control de Tiempos RFEN
GAF -1 Torneo Interclubes

GAM - Campeonato de Asturias
Piraguismo - Selectivo Nacional
Futbol - Veteranos

12/04/2007 03:40

Tiempo, 03 Julio

Tiempo en Gijon

Alta: +22° Baja: +14°
PANEL DE a - - 22 (c) Humedad:JM%

El Grupo Covadonga es el primer club deportivo asturiano que logra el
certificado AENOR de calidad que solo tienen ofras 30 entidades en
Espafia. La entrega del certificado |a hizo ayer Lucas Garcia, presidente

de AENOR en Asturias, quien resait Ia relevancia de que un clup como el EL GRUPO ) PANEL DE _
dGéuees?assecZOr;n;g?iZ?\caalso.s controles de calidad que implica un certificado EN LA PRENSA R RESULTADOS ACTIVIDADES Viento: NW - 10 KPH
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The club -
qu.wmd fnr 1
02 certifica

hugn.\s

Chris Mans
said: “Itis ver
achieve l‘l“ a
10 SuCCeSS iS

Service

ers of Chelse
service as owl

"To gain 1S(
Chelsea ideat
developed qu
and monitore

“We needer
expectations (
year. BSI as
procedures an

Chelsea
Football C|'lllb

Mas futbol

L3 jomada ' B asm

PRIMERA | BARCELONA

~ El club obtiene el certificado de
= calidad 1SO 9001

El club catalan se converte en el primer club de fitbol en conseguir esta certificacion

nar ce 2003

EI FC Barcelona completara durante el afio 2003 el
proceso de implantacién de un Plan de Calidad de los
procesos y servicios basados en la norma internacional
IS0 9001 y se convertira en el primer club de futbol en
conseguir esta certificacion, una medida que se
encuadra en los planes de accion del club para el 2003.

En una primera fase, el modelo de funcionamiento y los
criterios de gestion seguidos hasta ahora en el area
social del club se someteran a la norma internacional
IS0 9001

Posteriormente, existe la intencion de desarrollarios
gradualmente en el resto de areas de la entidad

Con la implantacion de estos nuevos procesos, el
nuevo sistema de calidad recogera, de forma escrita y

tranonaranta las amminnss actiales hisn snssminadas

Noticias  Entrevistas HanDicho Gente Informes Campafias Formacion Publicida

Bienvenido a ManagingSport
R ienda ManagingSport a un amig@

Principal

El Celta de Vigo ultima la certificacion 150 3001 en instalaciones y
seguridad

JUNTOS LO HEMOS CONSEGUIDO
DENON ARTEAN LORTU DUGU

Desde aqui queremos daros las gracias a todos
por vuestro apoyo, sin vuestra ayuda no hubiera sido posible.

Hemendik eskerrak eman nahi dizkizuegu guztioi zuen babesagatik,
zuen laguntza gabe ez litzateke posible izango.

Z0RI0)

AENOR

© ISO Management Systems, www.iso.orglims

9 INTERNATIONAL

Spanish sports club scores
with IS0 9001:2000

Spanish professional sports club Portland San Antonio has achieved ISO
9001:2000 certification to enhance the quality management of contracts
with players and sponsors, and membership services. Spin-offs include
better day-today efficiency, a new computerized equipment storage system,

and improved public image.

s Aatonio’s handball team enjoyed its greatest successes in 2001 with vidovies i the Ewopean
 Spanish Super Qup and the King's Q.

150 Nanagament Systems - Neverrbe: Decentes 208 31

Welcome To Official website of Indian Twenty 20 Cricket Federation ...

o T

T/ TCF/ = Traducir esta pagina

Indlan Premier Corporate League, IPCL™

pel20.coin/ = Traducir esta pagina

Our Crlcket Federation is the country’s first 150 9001:2008 Certified Federation. lts
Certificate no is RQ91/468. ASCB (E) Accreditation no is 0711-1.

‘uu’e are hosting the T20 Cricket league of Indian Premier Corporate League® ... Our
Cricket Federation is the country’s first 150 9001:2008 Certified Federation.
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DOSSIER
DEPORTE

Calidad en la gestion portuaria

LA CERTIFICACION ISO 9001 HA PERMITIDO AL PORT DE MATARG MEJORAR LA GESTION
INTERNA Y EL CONTROL DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EMPRESAS CONCESIONARIAS Y

SUBCONTRATADAS.

JOAN BELLAVISTA
¥ JORDI FERNANDEZ

Directer Gerente del Cansceci Port de

Matard; y Consultor de ECOGESA XX

B Consorci Port Matard es un con-
sorcio piblco constituido en & ano
1997 e integrado por la Generalitat
de Catalnya y & Ajuntament de
Matard, auyo objetivo es la gestidn
y explotadén del puerto deportivo
de Matard.

Con 1.080 amarres y cerca de 7.000
metros cuadrados de zona comer-
cidl, el Port de Matard es pionero en
inkiativas ambientales, lo que ke ha
llevado a corseguir la cestificacidn
ISO 14001, & Reglamento EMAS y
la Bandera Azul

Con la base del sistema de gestidn
15O 14001, la direccidn d
Port de Mataré decidié implantar la
Norma ISO 9001 2008 con & pro-
pésito prindpal de mejorar la gestidn
interna y el contral de los servicios

i,

por emp
rias y subcontratadas. B alcance del
sistema es 13 prestacidn de servicios
de gestién portuaria: mantenimien-
to de las instalaciones portuarias;

o la gestifn de

gedién de amarres, locales y apar-
camiento; operaciones de la ddrsena
deportiva; y estacdén de servicio de
combustible.

Diversidad de servicios

Dada la casufstica de gestién de
un puerto deportivo, en el que se
ofrecen gran diversidad de servi-
cios (varadero, locales 1ab

las entidades ciudadanas Por dlo,
hemos hacho un esfuerzo en la soli-
dtud de informaddn y evaluadon de
la satisfaccién de nuestros dlientss, a
través de encuestas de satisfacd6n
de cada uno de los servidos ofre-
ddos y un control de las quefas y
reclamacionss.

La certificaciin segln la Norma ISO

estadon de senvicios de combusti-
ble, &c), uno de los aspectos més
importantes que hay que tener en
cuenta es la reladon con empresas
proveedoras de estos servidos y el
control del cumpimiento de contra-
tos y acuerdos. Ellos son la cara del
puerto delante del dliente y se debe
gedionar correctamente su laber.
#s(, e Corsord Port de Matar6 ha
establecido procedimientos de ges-
ti6n para la relacién y seguimiento
de la empresa de limpieza, de los
locales y terazas, gestidn de la mari-
neria (servicio de ayuda d amarrista),
la seguridad, etc.

Desde hace muchos aos el Port de
Matar particpa en nfinidad de ac-
tos y establece vincuos sociales con

9001 d la capacidad para
proporcionar los serviios de manera
que satisfagan las necesidades de las
partes interesadas y coloca d Rort de
Mataré como uno de los pocos puer-
tos deportivos certificados con esta
norma. Se trata del compromiso en
& camino hacia la mejora continua y
|a excelendia en la gestidn que, junto
con ¢ resto de reconocimientos en
la gestién ambientd, son & resultado
del trabajo bien hacho y & serviio
hacia & usuario y la sociedad »

AENOR

Algunos certificados emitidos

REAL CLUB DE REGATAS DE ALICANTE

CLUB NAUTICO ALTEA

GAIA GESTION DEPORTIVA, S.L.

GESPORT GESTION DEPORTIVA, S.L.

UNIVERSITAT JAUME |

CLUB NAUTICAMPOLLA

EBONE SERVICIOS, EDUCACION, DEPORTE, S.L.

PUERTO SOTOGRANDE, S.A.

DEPORTIVA MUNICIPAL DE PORTUGALETE, S.A.
(DEMUPORSA)

CLUB NAUTICO MORAIRA

DOS DEPORTE 0CIO SALUD IBERICA, S.L.

UNIVERSITAT DE VALENCIA

CLUB NAUTIC AIGUABLAVA

ALICANTE

ALICANTE

A CORUNA

NAVARRA

CASTELLON

TARRAGONA

MURCIA

CADIZ

VIZCAYA

ALICANTE

A CORUNA

VALENCIA

GIRONA

Los servicios de:

Gestion de socios.

Servicio de asignacion y de alquiler de amarres.

Servicio de alquiler de taquillas y atraques de marina en seco.

Servicio de varadero.

Los servicios de gestion de amarres, servicio de varadero, suministro de combustible a
embarcaciones, organizacion de eventos nauticos-deportivos, escuela de ensefianzay
competicion de vela ligera y remo, y gestion de socios.

Gestion de instalaciones deportivas con piscina climatizada y spa en las actividades de
servicios de formacion deportiva (actividades acudticas, actividades dirigidas y escuelas
deportivas). Mantenimiento de instalaciones (tratamiento del agua del vaso,
climatizacion, fontaneria, electricidad y reparaciones varias). Limpieza e higienizacion de
las instalaciones. Control de accesos y porteria.

Estudios de viabilidad para la gestion de instalaciones deportivas.

El disefio y el desarrollo de la gestion de instalaciones deportivas y spa (atencion cliente,
control de accesos, socorrismo, limpieza, mantenimiento, gestion economica y
marketing).

Gestion de actividades fisicas dirigidas y no dirigidas, deportes individuales y de equipo y
actividades acuaticas y parques infantiles.

La gestion de competiciones deportivas, de actividades deportivas de uso libre, de
actividades deportivas organizadas y el disefio e imparticion de cursos de formacion
deportiva.

Los servicios de:

Gestion de amarres y panoles, suministro de combustible a embarcaciones, organizacion
de eventos nautico-deportivos, gestion de las instalaciones del gimnasio, gestion de la
escuela de ensefanza y competicion de vela ligera y gestion de socios.

1. La explotacion y gestion del mantenimiento de instalaciones deportivas (pistas de
padel y polideportivas).

El disefo, prestacion de docencia, asistencia por técnicos deportivos y organizacion de
eventos en actividades fisico deportivas, tenis, padel y natacion. Los servicios de
socorrismo acuatico. Los servicios de ludoteca.

2.El disefio y prestacion de talleres socio culturales. El disefio, prestacion de docencia,
asistencia por técnicos deportivos en actividades de deporte adaptado y deporte
terapéutico

La administracion y mantenimiento de instalaciones y edificaciones del recinto portuario
La prestacion de los servicios portuarios a embarcaciones de recreo (varadero, amarre y
suministro de combustible).

La gestion de actividades deportivas de uso libre y organizadas (atencion al usuario,
planificacion de actividades y supervision y control del servicio), excepto servicio de
salud y estética (Fisioterapia, Podologia, Esteticien, Nutricionista).

La gestion de las instalaciones deportivas (mantenimiento y limpieza), excepto bar-
restaurante.

Los servicios de gestion de amarres, servicio de varadero, suministro de combustible a
embarcaciones y organizacion de eventos nauticos.

La gestion de instalaciones deportivas con piscina climatizada cubierta en las actividades
de formacion deportiva (actividades acudticas y actividades dirigidas), mantenimiento de
instalaciones (climatizacion, calefaccion, fontaneria, electricidad y reparaciones varias),
limpieza e higienizacion de las instalaciones, control de accesos y porteria.

La gestion de competiciones deportivas, de actividades deportivas organizadas o de uso
libre, la organizacion de eventos deportivos y el disefio e imparticion de cursos de
formacion deportiva.

Prestacion de los servicios de la instalacion portuaria, gestion de los amarres,
mantenimiento de instalaciones portuarias, operaciones de la darsena, estacion de
suministro de combustible y gestion de actividades deportivas.
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«

Las Cartas de Servicios son instrumentos empleados por
las organizaciones para informar a sus clientes sobre sus
servicios y sobre los compromisos de calidad que
asumen en su prestacion.

La Norma UNE 93200 especifica los requisitos mimimos . "
del contenido y del proceso de elaboracion, seguimiento  Contenido de una Carta de Servicios

y revision de las Cartas de Servicios. * Objetivoy fines de la organizacién prestadora de los servicios objeto de la Carta.
* Datosidentificativos de la organizacién y del servicio objeto de la Carta.
Estas herramientas tienen una triple vertiente; « Relacién delos servicios prestados.
- Herramienta de gestion y transparencia » Informacién de contacto con la organizacion prestadora del servicio.
(Para mejorar y facilitar las relaciones con los clientes) » Derechos y obligaciones concretos de los usuarios en relacién con los servicios que se prestan.
- Herramienta de meiora ¢ Relacién actualizada de las normas reguladoras de cada uno de los servicios que se prestan, si
(Para definir estandares de servicio y plantear objetivos las hubiera.
ambiciosos ) * Formasde participacion.
- Herramienta de comunicacion * Fechadeentradaenvigo.
(Para lograr el mayor impacto posible en el cliente) * Compromisos de calidad e indicadores.

* Medidas de subsanaciény compensacién.

* Formas de presentacion de sugerencias, quejas y reclamaciones sobre el servicio prestado.

AENOR

Claves para una
gestion eficaz
=

Mas informacion: http:/jwww.aenor.esjaenor|certificacion/calidad|calidad_cservicios_93200.asp
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. ' = _ . ' . . . = COMPLEJIO
La Administracion Pablica ha sido pionera en la implantacion ; 'MUNICIPAL ELOLA
% : MARCA N

de cartas de servicios. A dia de hoy, desde empresas del IBEX
35, como Endesa o Telefonica, hasta pequenas empresas de
servicios, logistica o formacion han desarrollado y certificado
cartas de servicio para sus clientes,

LOSDATOS Actividades deportivas a la carta

M Distribucién sectorial de los cer t‘flcad°s MEJORAR LA SATISFACCION Y LAS EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS DEL COMPLEJO MUNICIPAL
de AENOR de Cartas de Servicio (%) DEPORTIVO ELOLA. CON ESTE OBJETIVO EL AYUNTAMIENTO DE TUDELA HA CONSEGUIDO LA
CERTIFICACION DE CARTAS DE SERVICIOS DE AENOR.

Distribucion
Energia VICTORIA ALCALA fortalezas de los servicios prestados  Gobiermo de Navama impuken y
Formacion %:t"g—;——_ “:k :n:;‘ F(,‘ L . q y planteando acciones de mejora. apoyen econdmicamente a las enti-
icaci Calidad,y Técnico o e ’g'.-.@ dades y organizaciones que deseen
Telecomumcalclonm yTIC oy et ot op sy i Mg ialkonto r na e B A
nnova_c_lon + tizar a los usuarios que los serviios  miento de Tudela se convierte asi en
Servicios Las instdaciones munkipaes de IS ofrecidos cumplen con nuestros es-  pionero, al ser una de las primeras

portivas de Tudea han akanzado El objetivo es tandares de caidad y transmiten la entidades bocades que implanta en
425000 usos en 2010, segin el in- roalizar wna Casta razén de ser dd Ayuntamiento de  su sistema de gestién las Cartas de
forme de la Concejalia de Deportes. Int 1 de las Tudela, que es brindar actividades  Servicios en varios sesvicios munici-
Este dato pone de manifissto que las deportivas que satisfagan sus expec-  pales: Servicio Atencidn d Ciudada-

Transporte Publico

Instalaciones

ocho instalaciones municpales de Deportivas tativas y que nos pemitan continuar  no (SAQ; Complejo Muricipal Elola
- . la capital de laribera de Navarase 077 _ 0L mejorando la calidad. y Serviio de Atendén a Domiilio
nnnnnnnn nisos - (SAD).
] , comprometidos con la calidad click
nuesiros client Proceso seguido En 2003 corseguimos la primera

Nuestro contacto con b “calidad™ en  ediidn de 1a Carta de Senvicios del
la gestidn deportiva surge hace més  Complejo Municpal Elola, cbtenien-
de diez anos, por d interés de los  do la certificackin de AENOR en
respensables dal Area -Concejdia,  enero de 2007 Desde ese momen-
Direccién y Técnico deportivo- y el to, y con cardcter anual, vivimos &
respakdo del Akalde por partidpar  proceso de la auditorfa cumplendo
en una inkiativa de f ¥6n sobre  Jos compromisos e inchiso rebasan-
mejora continua y las 1 do los niveles de exigend

para consaguida organizada por el a través de kos indicadores.
Gobiemno de Navara a través del

Instituto Navarro de Deporte Con En la adtuaidad, e objetivo es sequir
esta primera experiencia, y como  la trayectoria marcada y acanzar
resultado de la buena acogida por  nuestro prévimo reto: realizar una
los téanicos deportivos, se kograque  Carta Integrd de las Instalaciones
la Administracién Local y el Seri-  Deportivas Municpales. »

cho de Calidad y Modemizacién del

. Administracion
local autonomica Empresas Gral. Estado

Administracion Administracion
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INFORM ICIONAUEUBLICO

Complejo Municipal Elola
C/ Avenida de las Merindades, n® 21 - Teléfono: 948-825613 Correo electronico: comple
Calendario del Complejo Municipal Elola. Ablerta la instalacion todo el afio
excepto los dias 1y 6 de enero, 8 de abril, 25 y 26 de julio, 12 de octubre,
1 de noviembre y 25 de diciembre.

De lunes a viernes de 8:30 a 22:30 horas. Los sdbados de 9 a 14 horas y
de 15 horas a 21 horas. Domingos y festivos de 9 a 14,30

Acceso Instatacién
¥

N Complejo Municipal
= Elola

O A
“

el 1R bole i L P SRR Y A o/ ~
ado
o=
= INI ECALIDAD
N Ser atendidos/as con respeto, profesionalidad y de manera personalizada.
Recibir informacion fiable, actualizada, veraz y publica de manera presencial o a través del teléfona |
Ser informados de la normativa aplicable a los servicios y actividades prestadas en el Complejo |
Municipal Elola.
Numero de folletos informativos repartidos. Presentar quejas, reclamaciones y sugerencias en relacion con los servicios y actividades del
Numero de cartas personales enviadas/n° de socios. Complejo Municipal Elola y a que éstas le sean respondidas.
ol Numero de quejas por incumplimiento en la informacion. s
o Numero de avisos, quejas y sugerencias sobre la falta de informacién en los paneles. £ c . i \
i z A 2 3 57 e QUE 5E ESF ELAGIUDADANIA
= Numero de avisos, quejas o sugerencias presentadas cuya contestacion es transmitida al —
]
d; < ciudadano en un plazo inferior o igual a 20 dias respecto al niimero total de quejas y sugerencias.
*Hc
Numero de avisos, quejas o sugerencias presentadas
— ciudadano en un plazo de 60 dias respecto al nun COM ) I\ E -
E/"\I Plazo medio de respuesta a los avisos, que, L‘ A\
4 > 3 o . 5 2
e Numero de usuarios que utilizan las instalaciones er f INES: \\g\\\‘ i
= % de horas de uso libre respecto del total de horas. 1. Un 90 % de los socios tendran a su disposicién toda la informacién
| G i i i i Pista Polideportiva polivalente de 40x 20m (parquet). Para el desarrollo de actividades como: ) o = pernanan emeniala los punitas e Intorhadion ohie
Numero de avisos, quejas y sugerencias relacionada: Futbol Sala, ﬂamce;,,, balonmano, gimnasia?eth. : actividades ofertadas y posibilidades de uso, asi como se facilitara
Numero de acciones correctivas/de mejora tomadas al Gimnasio de 17x11 (187m2) para el de actividades como gimnasia, bailes, activi ) :"f""ffa%": semanal en {105 paneles del Polideportivo Elola acerca de
. . 2 . : de mantenimiento, judo, karate, aerobic, etc. las actividades o eventos deportivos
Numero de mejoras en vestuarios y zonas de Juego-ocii Piscina de Natacion 6 calles x25m. ) 2. Al menos el 80 % de las respuestas a los avisos, quejas o sugerencia
% de encuestados que valoran como satisfac Piscina de Recreo.18x16m. ] relacionadas con el Complejo Municipal Elola se itiran al ci
., % A Piscina de chapoteo. en un plazo de 20 dias. El 20 % restante se transmitiran en un plazo de
Numero de dias que no se colocan los paneles informat - frontsn largo de 537m2 de cancha y 172m2 de contracancha, para el uso libre y campeonatos de ] 60 dias.
Numero de dias que no se colocan los planes de limpie: pelota mano, frontenis, pala, etc. 4 3. Més del 70 % de las horas estaran disponibles para el uso libre del o
e f " . Zonas Verdes que recorren la instalacion. ) ) . . i polideportivo en la pista parquet, fronton y gimnasio
Puntuacién media de satisfaccion de los encuestados : \Ilestua:os: ZI servull:és dedlcaballzrozs y 2 d.e senora;aubllc:‘dos a plle'dle pista. 4. La instalacién cumplir un 100 % de los requisitos necesarios para cumplir ",
monitores. dn la zonad e piscinas también se dispone de 2 vestuarios, aseos, bag sala de usos multiples y zona la de bl g yse . sobre este aspedo en los folletos '.
7 Atk L b 4 SIeTeYEIna de tarifas y horarios de las instalaciones deportivas municipales de tudela
Numero de revisiones realizadas de caracter Obl'g 5. Se introducird una mejora anual referida a instalaciones y mas del 80
Numero de revisiones realizadas de caracter opcional soli— % de los encuestados apreciara de forma positiva las mejoras introducidas.

- Gimnasia de Mantenimiento.

6. Potenciar la infa iony ion per y de calidad a los
usuarios/as sobre actividades, servicios y cualquier otro aspecto relevante
de la instalacion. En este sentido nos comprometemos concretamente a:

1) Habilitar unos paneles informativos durante el verano, con informacién ‘”ay = 2
actualizada 2 veces al dia sobre aspectos de la piscina: nivel de ph, cloro, S

- Aerobic. ] del agua, temp exterior y cantidad de agua renovada
—g:v:ntogimnasla» cada dia, 2) Informar diari; del c imiento y del plan de
- Pilates.

limpieza.
- Mejora de condicién fisica.

- Campeonatos de Fitbol sala. 7. La media de de los con los
= X 5 Escuelas Dep monitores sera de al menos un 8 sobre 10.

- Ludopiscina. 8. Los usuarios mayores de 40 aios inscritos en la sala de musculacién,
- Bibliopiscina. L los jugadores mayores de 30 afios inscritos en el torneo de fitbol
- Eventos Deportivos. sala y los mayores de 55 afios tendrdn una revisién obligatoria y para
- Espectdculos. los restantes una revision opcional.

- Otras activi i ala

http:/jwww.tudela.es/docs|deportejcarta-servicios-elola.pdf
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ESTACIONES DE ESQUT Y MONTANA. REQUISTOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

Impulsada por la Asociacion Turistica de Estaciones de Esqui y Montana
(ATUDEM) e implantada en mas del 509 de las estaciones.

CAMPOS DE GOLF. REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Aborda aspectos como la informacion, las reservas, los servicios
complementarios al juego (escuela de golf, cuarto de palos, etc) y
adicionales (salon social, aparcamiento, etc,, el mantenimiento del
campo o su disefio (ISO TC 228).

SERVICIOS TURISTICOS EN INSTALACIONES NAUTICO DEPORTIVAS

La Confederacion Espanola de Asociaciones de Clubes Nauticos (CEACN)
ha participado activamente en la normalizacion de esta actividad que
tiene reflejo internacional en el proyecto Yacht Harbours (1ISO TC 228).

TURISMO ACTIVO. REQUISTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Alpinismo, espeleologia, escalada, puenting..son actividades deportivas
que también se han apoyado en la normalizacion para lograr mayor
visibilidad y diferenciar a aquellas empresas que ofertan un servicio de
calidad fundamentado en una solida gestion basada en la seguridad. La
norma se ha tomado como referencia en el ambito de ISO.

Toda la informacion para la

E implantadion y certificacian
LLLLLLLLLL famcs  de| modelo de Sistema de

Calidad Turistica Espariola.

www.calidadturistica.es

Normas desarroladas

Hasta el momento se han desarrollado las Mormas de Calidad de 20 subsectores
turisticos, que inicialmente integran &l ICTE, siendo éstos:

Agendas de viaje

Alojamientos Rurales

Balnearios

Camping

Campos de Golf

Convention Bureaux

Empresas de Tiempo Compartida
Espacios Naturales Protegidos
Estaciones de Esqui y Montafia
Guias de Turismo, programas de formadian
Hoteles y Apartamentos Turisticos
Instalaciones Mautico Deportivas
Odo Mocturno

Ofidnas de Informadén Turistica
Palacios de Congresos

Patronatos de Turismo

Flayas

Restaurantes

Transporte Turistico por carretera
Turisma Activo



GESTION EN INSTALACIONES DEPORTIVAS

AENOR

PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTION | GESTION AMBIENTAL | 1SO 14001

Gestionando de manera sistematica y sostenible

La implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la norma ISO
14001 le ofrece la posibilidad de sistematizar, de manera sencilla, el tratamiento de
los aspectos ambientales que se generan en cada una de las actividades que se
desarrollan en la organizacion, ademas de promover la proteccion ambiental y la
prevencion de la contaminacion desde un punto de vista de equilibrio con los
aspectos socioeconomicos.

Ademas de suponer el punto de partida desde el que avanzar hacia otros
esquemas ambientales (Ecodiseno, EMAS, Protocolo de Kioto, Gestion Energética..),
ISO 14001 propone una estructura similar a los sistemas de gestion de Calidad (I1SO
9001) y Seguridad y Salud Laboral (OHSAS 18001) posibilitando su integracion.

Revision
g Y. * Reisidn por
Verificacion la direccion.

* Sequimiento y medicidn
|]'I'Ipla ntacion * Evaluacion del
cumplimiento legal.

B Cenficado AENOR de Sstemas * No conformidad

* Recursos, funciones,

e oo i Planificacién responsabilidad y aworidad. e comectivas y
——— Politica + dentificacon de * Competencia, formadion acciones preventivas.
— toma de conciencia .
® Definicon aspectos ambientalesy | Zomunicacmn Control de registros
+ Definicion de itora i
- a bcenci de 5o 1a Polfica requisitos legales . " * Auditorfa infema.
Ty AENOR - dela mara HOet + Definicion de objetives,  * Documentacian y control
Ambiental documental
TN Melas y programas
6 U * Contol operacional
« Preparacian y respuesta ante
Gestion emergencias

La ficencia de w

Ambiental
de w0 e a mana
NN 001 | Gestin Ambrental de AENOR

Beneficios

Con la implantacion y certificacion IS0 14001, su organizacion
tendra |a posibilidad de obtener los siguientes beneficios:

Ambientales

* Reduce los impactos ambientales de la actividad.

* Oprimiza |a gestion de recursos y residucs, 1anto desde un
punto de vista cuantitativo como cualitativo, incidiendo en
una menor peligrosidad de las materias primas y productos.

* Gestiona los riesgos asociados a situaciones accidentales.

* Facilita la framitacion de autorizaciones adminisirativas.

Economicosy comerciales

* Obfiene una veniaja competitiva en licitaciones pablicas
y privadas.

* Ahorra recursos.

* Reduce los costes de la gestion de residuos.

* Elimina |as barreras a la exporiacion.

* Opfimiza las primas de seguros.

* Reduce el riesgo de litigios y sanciones.

* Posibilita el acceso a subvenciones.

* Facilita el acceso a lineas de financiacion preferentes.

* Reduce los riesgos laborales

* Promueve la motivacidn del personal

* Potencia la innovacion y la productividad.

De liderazgo e imagen empresarial
* Permite diferenciarse positivamente de la competencia.

* Favorece la comunicacian y la comprension de todas las
partes inferesadas.

* Refuerza la imagen ante clientes y consumidores.
* Posiciona a la oreanizacion como socialmente responsable.
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¢En que consiste?

Se trafa de un esquema voluntario de ecogestiony Al existir un Registro POblico de las empresas v

%
M.

auditoria dirigido a cualquier tipo de organizadion,  europeas adheridas a EMAS que s2 gestiona en el EMAS
independientemente de su tamanfoy acnw_dad, que seng de la Comision Eum].:relxa., EMAS propom!:rna + Emplojee BB reporting through E AS
es promulgado por |z Unién Europeay estd un incremenio de las posibilidades de negodoen  jnvolvément EMAS environmental M
definido en el Reglamenta (CE) n® 12212009, el ambito comunitario, ante la cre_u:ienre demanda v statement The EU Eco-Management and
EMAS, al igual que 150 14001, propone una por parte de las empresas de exigir a sus : /‘150 JENISO e Audit Scheme (EMAS) is a
sistematica eficaz para ayudar a las organizaciones ~ Proveedores y ofrecer a sus clientes, una garantia —— 14001 publgicauthorityy management instrument
a gestionary mejorar, de manera continua, su labor  fiable y reconocida de la buena gestion ambiental \ (2004) developed by the European
ambiental Sin embareo, ademas de incluiry exigir . | / *Performance acglincr:llhsélrosr ]((;L'CSZT(?;? 'T(;S
e i isati

el cumplimiento de todos los requisitos de la Un factor fundamental que distingue a EMAS es 9 Qprovement 8 .

_ ' compllan{ checked by evaluate, report, and improve
norma 150 14001, EMAS coniene offos requISis | syministro periadico de informacion ambiental, N environmental verifiers their environmental

. . S

adicionales como: a través de una Declaracion Ambiental performance. EMAS is open to

* Identifiacidn de los aspectos ambientales every type of organisation

indirectos derivados de la acividad de la empresa eager to improve its

sobre los que &sta 1o tiene pleno conrol. Declaracion ) environmental performance. It
y q P Se frata de un documento pablico que, redactado de manera dara y concisg, spans all economic and

debe incluir informacddn fiable y contrastada sobre el comportamiento service sectors and is
ambiental de la organizadidny el resultado de su programa de mejora, applicable worldwide.

ambiental

* Aquéllos encaminados a propordionar una mayor
implicacidn de los trabajadores en la

implantacion y mantenimiento del sistemay en la constifuyendo un instrumento de comunicacion y de informacin ambiental.

elaboracion de la dedlaracion ambiental. Como minimo, debe confener una preseniacion de |a organizacion Currently, more than 4,500
» Aquélios que tienen que asegurar como atender (aciividades, producios y sewvidos); una breve descripdion de su sistema de organisations and

las necesidades de informadion de las partes gesticn y politica ambiental; otra descripddn de los aspectos ambientales approximat ely 8,150

directos e indirectos, y sus objetivos de mejora; un resumen del

interesadas [clientes, colectividades locales
I' ’ ' comportamiento ambiental de la organizacian respecto a dichos objetivos

sites are EMAS registered

Instituciones finan;ie@s la sociedad, etq) por de mejora y a los requisitos legales de aplicacion; informacion sobre los worldwide, among them
parte de las organizaciones. indicadores basicos y ofros que la organizacian considere pertinentes, asi are many multinational
coma el nombre y nidmero del verificador ambiental y fecha de validacion. enterprises, smaller

companies as well as public
authorities.

A
@ http:/lec.europa.eujenvironment/emasfindex_en.htm
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Respeto por el medio ambiente

MINIMIZAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES, USO SOSTENIBLE DE RECURSOS NATURALES Y GESTION
ADECUADA DE RESIDUOS SON ALGUNAS DE LAS MEJORAS QUE HA IMPLANTADO SALOBRE GOLF
CON LA CERTIFICACION ISO 14001

DIEGO GOMEZ-ALBERT NORMAND
Greankaspar de Salobra Gotf

Sdobre Golf esta compuesto par dos
campos de gof situados d sur de la
isla de Gran Canaria, en & turitico
témino munidpal de San Bartolomé
de Tirajana. Los 36 hoyos del com-
pljo discurren 3 b largo dd vale
entre ks lomos de Santa Agueds,
Las Mosaas y Los Apaches, dando
un togue de color verde d carade-
ristico paisaje del sur de la ish.

Salobre se embarcé en e proyec-
to medicambiental de implantar la
Noma 1SO 14001 en & ano 2009
motivada por su deseo de mejora
continua, asl como por las vent3as
que proporciona contar con una he-
rramienta de gestin reconccida en
& dmbito internadonal.

Con el fin de conseguir b certifica-
«cidin, s redactd b poltica medioam-
biental de la empresa refigjando los
compromisos adquiridos por parte
de la direccidn de la misma. Esto
&, adoptar todas lis medidas ne-
cesanias para & aumplimiento de la

legislacién y b prevencion de la co
inadén; evaluacién irad
de los posbles impactos ambienta-
les, intentando minimizarks; uilizar
de manera sostenible los recursos
naturakes, asi como los producdos
ulifzados en la explotacidn del cam-
po de golf; y control exhaustivo de
la gestidn de ks residucs generados

Por otra parte, fue importante la for-
madén en cardcter madicambiental
de nuestro personal, dotandoles de
esta forma de un sistema de trabajo
que forme parte del dia a dia de Sa-
lobre Galf.

Control de emisiones,
CONSUMOS y gastos

Con la definidén de metas y cbijeti-
vos anudes, se corsiguid un aredi-
miento continuo en organizaciin y
gestidn, llegando a tener un mayor
control scbre las emisiones, ks con-
sumos y los gastos.

Actudmente, se esta trabgando en
& estudio del consumo de energia,
cn la idea de reducido, mediante

Seesta
trabajando
para reduciv

el consumo

de energia
mediante la
instalacién de
bombillas de
bajo consumo o
temporizadores
en puntos
determinados

la instalacién de bombillas de bejo
«onsumo o temporizadores en pun-
tos determinados; & aumento de la
dersidad de espedes autdctonas,
asagurando de esta manera B co-
nectividad del campo a través de sus
bordes con el ecosisiema originat
la asignacidn en la nave de mante-
nimiento de distintas zonas Amace-
nes, tdler de maquinania y drea de
lavado, zona para comida de trabaja-
dores y vestuarios, y un &rea dedica-
da a los surtidores de combustible; y
|3 instalacién de un sistema para -
loar ks bidones de aceite evitando
i su derrame, contenedores selecti-
vos de basura o pagatinas informati-
vas en las diferentes dreas de trabajo.

Asimimo, también se estd desarmo-
llando una nueva politica de riego
que diminuya notablemente los
consumos de agua medarte la dis-
minucién da zonas de césped a fa-
vor de dreas ajprdinadas adaptadas
al juego de nula exigenda de riego,
asi como la mejora y modermizaciin
del sisterna del mismo. »

Algunas instalaciones certificadas

CLUB NAUTICO ALTEA

CLUB NAUTICO ALTEA

SERVIOCIO, CULTURA, DEPORTE Y
RECREACION, S.L.

GAIA GESTION DEPORTIVA, S.L.

CLUB NAUTIC GARRAF

CLUB NAUTIC GARRAF

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

CLUB NAUTIC AMPOLLA

PATRONATO MUNICIPAL DE
DEPORTES DE HUESCA

PORT GINESTA, S.A.

PORT GINESTA, S.A.

SERVIOCIO, CULTURA, DEPORTE Y
RECREACION, S.L.

SANTANDER GLOBAL SPORT, S.A.

1ISO14000

EMAS

1SO14000

1SO14000

1SO14000

EMAS

1ISO14000

1ISO14000

1ISO14000

1SO14000

EMAS

EMAS

1SO14000

ALICANTE

ALICANTE

A CORUNA

A CORUNA

BARCELONA

BARCELONA

ZARAGOZA

TARRAGONA

HUESCA

BARCELONA

BARCELONA

A CORUNA

MADRID

Los servicios de:

Gestion de amarres, servicio de varadero, suministro de
combustible a embarcaciones, organizacion de eventos
nauticos-deportivos, escuela de ensefanzay competicion de
vela ligeray remo, y gestion de socios.

LOS SERVICIOS DE GESTION DE AMARRES, SERVICIO DE
VARADERO, SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A EMBARCACIONES,
ORGANIZACION DE EVENTOS NAUTICOS-DEPORTIVOS, ESCUELA
DE ENSENANZA Y COMPETICION DE VELA LIGERA Y REMO, Y
GESTION DE SOCIOS.

La gestion de instalaciones deportivas y acuaticas: servicios
de formacion deportiva y acuatica, mantenimiento, limpieza e
higienizacion de equipos e instalaciones, servicios de salud
mediante la actividad fisica y fisioterapia, control de accesos
y porteria, venta de material deportivo y servicio de cafeteria
en las piscinas municipales de a malata (ferrol),
puentedeume (puentedeume), campolongo (pontevedra),
val mifor (nigran) y los servicios centrales (carballo).

Gestion de instalaciones deportivas con piscina climatizada y
spaen las actividades de servicios de formacion deportiva
(actividades acuaticas, actividades dirigidas y escuelas
deportivas). Mantenimiento de instalaciones (tratamiento del
agua del vaso, climatizacion, fontaneria, electricidad y
reparaciones varias). Limpieza e higienizacion de las
instalaciones. Control de accesos y porteria.

Los servicios de:

Gestion de amarres, gestion del servicio de varadero,
suministro de combustible a embarcaciones, gestion de la
organizacion de eventos nauticos-deportivos y gestion de
socios.(Piscina, instalaciones deportivas i servicios de
lavanderia).

Los servicios de:

Gestion de amarres, gestion del servicio de varadero,
suministro de combustible a embarcaciones, gestion de la
organizacion de eventos nauticos-deportivos y gestion de
socios.(Piscina, instalaciones deportivas i servicios de
lavanderia).

La gestion y el mantenimiento de instalaciones deportivas.
Los servicios de:

gestion de amarres y pafioles, suministro de combustible a
embarcaciones, organizacion de eventos nautico-deportivos,
gestion de las instalaciones del gimnasio, gestion de la
escuela de ensefianzay competicion de vela ligera y gestion
de socios.

La gestion y el mantenimiento de instalaciones deportivas.

La prestacion de los servicios de:

Mantenimiento de las instalaciones portuarias.

Gestion de amarres.

Gestion de operaciones y del espacio del varadero.

Estacion de servicio de combustibles.

Marineria.

La prestacion de los servicios de:

Mantenimiento de las instalaciones portuarias.

Gestion de amarres.

Gestion de operaciones y del espacio del varadero.

Estacion de servicio de combustibles.

Marineria.

La gestion de instalaciones deportivas y acuaticas: servicios
de formacion deportiva y acuatica, mantenimiento, limpieza e
higienizacion de equipos e instalaciones, servicios de salud
mediante la actividad fisica y fisioterapia, control de accesos
y porteria, venta de material deportivo y servicio de cafeteria
en las piscinas municipales de A Malata (Ferrol),
Puentedeume (Puentedeume), Campolongo (Pontevedra),
Val Minor (Nigran) y los servicios centrales (Carballo).

La gestion y mantenimiento del campo de golf y sus
instalaciones (escuela, casa club y restaurante).
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Los eventos tienen un impacto ambiental, econémico y social en el ambito
geografico en el que se realizan. Por tanto, la introduccion de criterios de
sostenibilidad en todo el ciclo de vida de un evento, desde la etapa de
organizacion hasta el legado que deja el propio evento, resulta de enorme
importancia.

La Norma IS0 20121 especifica los requisitos de un sistema de gestion de la

sostenibilidad para cualquier tipo de evento o actividad relacionada con el mismo.

Asi, ofrece criterios para las diferentes etapas y actividades: diseno, planificacion,
realizacion, implementacion, revision y actividades posteriores al evento.

Esta norma no tiene como objeto la certificacion del evento, sino la certificacion
del sistema de gestion de las organizaciones que se encargan de los eventos con
la finalidad de asegurar que, los incluidos en el alcance, se gestionan conforme a

criterios de sostenibilidad..
E Una ver superado el proceso de certificacidn, AENOR concederd el Certifiado AENOR de
Sistemnas de Gestidn de la Sostenibilidad de Eventos, asi como |z licenda de uso de la
1020121 | Marca AENOR RS de Sostenibilidad de Eventos.

Colzboracidn en el fortalecdimiento de la
economia local

Reduccion de la huella de carbono del evento.

Reduccitn de costes, como consecusncia de

la reduccidn en el consumo de recursos [agua,
energia, etc)] ¥ de la optimizacion de los procesos
para haceros mas eficientes.

Mejora del control sobre la cadena de suministro,

como consecuencia de las acciones llevadas
a cabo por proveedores y comtratistas.

Demostracion ante tercercs del compromiso
piblico y &ico con la sociedad, el medio ambiente
¥ la sostenibilidad.

Aumento de la competitividad y acoeso a nuevos
mercados cada wvez mas exigentes y especializados
que buscan um valor afiadido, como pueden

ser los relacionados con el respeto ambiental,
sensibilidades religiosas o valores &ticos.

Mejora de la reputacion y coherencia con la politica
de Responsabilidad Social v Sostenibilidad, tanto
para las organizaciones que promuUeven Como

para las gue gestionan y organizan el evento.
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Event sustainability management - ISO 20121 passes 2012

Olympic Games test

by Garry Lambert on 9 January 2013

Photo: LOCOG

Sustainable Events Ltd.

IS0 Focus+ interviewed Charlie Banks, Business Development
Manager for Sustainable Events Lid., based in Manchester, United
Kingdom, providing support, advice and guidance on implementing
sustainability to companies within the events industry. Its Managing
Director, Fiona Pelham, is Chair of the IS0 committee that
developed I1SO 20121.

http:/jwww.iso.orgfisojnews.htm?refid=Ref1598

]

Scooped by Beatrice Eastham onto 150 20121 - Evénements et

développement durable

AENOR emette in Italia il primo
certificato in conformita alla
norma 150 20121:2012

From www politicamentecorretio.com - May 21, 10:20 AN
"Workshop sulla sostenibilita degli eventi (norma |SO 20121). AENOR emette
in ltalia il primo certificato in conformita alla norma 1SO 20121:2012"

Beatrice Eastham's insight:

AEMOR (Association Espagnole de Normalisation et de Certification)
vient d'émettre son premier certificat de conformité sur la norme |SO
20121 au Centre de congrés italien CIC SUD de Bari (région des
Pouilles) pour l'organisation responsable de ses événements.

Croke Park Sports Stadium

180 Focus+ interviewed Alan Gallagher, Head of Stadium
Operations, and Tracy Bunyan, Sustainability Manager at Croke
Park in Dublin, Ireland,. one of the first sports stadiums in the world
to achieve 150 20121 cerdification. The 82 000 capacity stadium,
the fourth largest in Europe. has been at the heart of Irish sporting
life for over a hundred years, hosting many notable Gaelic football
and hurling matches in addition to rugby, soccer, and athletics
events, and concerts.

1SO Focus+ VWhen did Croke Park begin implementing an event
sustainability management system following IS0 20121
requirements and guidance 7

Alan Gallagher: In May 2009, Croke Park gained 1S5S0 14001
certification as one of the first net-carbon-neutral stadiums in the
world. We then undertook a holistic, sustainable approach to
stadium operations. and in 2010 became the first stadium to
achieve the BS 8901 standard. progressing to IS0 20121
certification in June 2012.
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Q.\ @;ﬂ 6. Herramientas de Gestion Medioambiental

madrid2020

AENOR

ISO 50001 Gestion
Energética,
ISO 14001 Gestion
Ambiental y

PAS 2050 y 2060
Huella de Carbono

o
¢

SBREEAM & N

Las certificaciones LEED y BREEAM se emplearan
en la construcciéon de nuevas sedes.

Reglamento CE
1221/2009
(Reglamento EMAS)
de acuerdo con el
Reglamento
Comunitario de
Ecogestion y
Ecoauditoria de la UE
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Tiple ahorro de costes: energéticos,
ambientales y economicos

El Sistema de Gestion Energética (SGE) es |a parte del sistema de gestion de
una organizacion dedicada a desarrollar e implantar su politica energética,
asi como a gestionar aquellos elementos de sus actividades, productos o
servicios que interactGan con el uso de la energia (desempeno energético).

Se trata de un sistema similar a otros modelos de gestion (ISO 14001, ISO
9001..) enfocado en el consumo eficiente de electricidad, la reduccion de los
costes financieros asociados, la disminucion de las emisiones de gases de
efecto invernadero, la adecuada utilizacion de los recursos naturales, asi
como el fomento de las energias alternativas y las renovables.

RECURSOS,
REQUISITOS 3
[ GENERALES ] [ RESPONSABILIDAD Y ]

REVISION POR LA AUTORIDAD
‘AENDR NOCONFORMIDAD, VERIFICACION g~ 2= 0 20 EEEEEEEEEEEEEees i
POLITICA
ENERGETICA
i —
{ REVISION
H ENERGETICA H
. ! i
Gestién PRSI GUNTISATENIN - erician b AR |
Energética BASE ENERGETICA
INDICADORES DE
DESEMPERO
UME-EN IS0 50001 | [eyrrSalil | (RGN OGN ERSVISee 0 |

OBJETIVOS, METAS Y
PLANES ENERGETICOS

Fuente: CREARA

Beneficios

Energéticos y amblentales

» Optimizacidn del uso de la energia [consumo eficiente de la
energiaj.

* Fomento de la eficiencia energética en las organizaciones.

* Disminucidn de emisiones de gases C0: a la atmasfera.

» Reduccidn de los impactos ambientales,

» Adecuada utilizacion de los recursos naturales.

* Impulso de energias altemnativas y renovables.

De liderazgo e Imagen empresarial

* Imagen de compromiso con el desarrollo energético
sostenible,

* Refuerzo de la imagen de empresa comprometida frente al
cambio climarico.

» Cumplimiento de los requisitos legales,

Soclo-acondmicos

* Disminucion del impacto sobre el cambio climatico.

» Ahorro en la factura energética.

» Reduccion de la dependencia energética exterior.

* Reduccidn de los riesgos derivados de las oscilaciones de los
precios de los recursos enargaricos.



GESTION EN INSTALACIONES DEPORTIVAS A_E NOR

PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTION | GESTION AMBIENTAL | 1SO 50001

elcorreo.com

. et a ] . . . . .2 - -
Edicién: ArabalAlava | Ir a Edicién Bizkaia | Personalizar + | Iniciar sesion con ] g€ i Registrate

Portada Local Deportes FEconomia Mas Actualidad Gentey TV Ocio  Participa Blogs Servicios BH Hemeroteca IR

LaRioja @Guipizcoa Miranda  Festival de Jazz de Vitoria-Gasteiz  Bicentenario de |a Batalla de Vitoria  Canal Alava / Araba Gunea |elcqrreq Iv »

3 - El Correo.com = Moticiaz Alava = Aenor premia a los polideportivos de Bilbao e s

24% DE AHORROD EMERGETICO

Aenor premia a los polideportivos de Bilbao

21,0243 - 01:49 - GD

Gestion
Energética

n Comentarios W Twittear - 0 .E.Cu:umpartir Firecomendar - 0 AR S Eo 00 i

La licencia de uso de la Marca AENOR
de Gestion Energética.

Los instalaciones deportivas municipales de Bilbao Kirolak estan de enhorabuena. El alcalde Ifiaki
Azkuna ha recibido el certificado 150 50.001 en reconocimiento al sistema de gestion eficiente de los
polideportivos de la villa, lo que la convierte en la primera ciudad del mundo en tener este titulo

Los Goya de la eficiencia energética los concede |a Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion (Aenor) y valora criterios como el sistema de calderas, el alumbrado o 1as instalaciones
solares

Con estos objetivos, Ferroser -encargada de |a gestion- ha invertido cuatro millones de euros y en dos
afios y medio ha conseguido un ahorro energético de un 24%. «No teniamos obligacion de hacer este
examen, pero mantener y buscar la calidad en nuestros servicios es fundamental», dijo un «orgullosos
Azkuna

El alcalde Iiaki Azkuna recibe la certificacion. /Maite
Bartolomél\Video: Virginia Melchor / Fatima Churruca
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Beneficios

La certificacion de OHSAS 18001 ofrece a las
organizaciones la posibilidad de:

Seguridad para los|as trabajadores|as

OHSAS 18001 es un estandar voluntario que especifica los requisitos para que
cualquier organizacion pueda sistematizar el control y la mejora de los riesgos
asociados al trabajo.

OHSAS permite a las empresas:

P Disminuir la siniestralidad laboral y aumentar la productividad, identificando,
evaluando y controlando los riesgos asociados a cada puesto de trabajo, y evitando
las causas que originan los accidentes y las enfermedades en el trabajo. La
percepcion de un entorno mas seguro por los trabajadores, conlleva una
disminucion de las enfermedades, bajas o absentismo laboral, un aumento de la
productividad, una reduccion progresiva de la siniestralidad y una disminucion de
sanciones y gastos innecesarios.

P Cumplir la legislacion en materia de prevencion, integrando ésta Gltima en los
procesos de la organizacion, lo que conlleva una reduccion de los costes y
sanciones administrativas derivadas de su incumplimiento, ademas de una mejora
de la gestion interna de la organizacion y de la comunicacion entre empresa-
trabajador, y empresa-administraciones y partes interesadas.

p Fomentar una cultura preventiva mediante la integracion de la prevencion en
el sistema general de la empresa (exigido por ley) y el compromiso de todos los
trabajadores con la mejora continua en el desempeno de la SST.

* Conseguir una mejor administracion de riesgos

de salud y seguridad, y una reduccién potencial
del nimero de accidentes y costes derivados.

* Demostrar ante terceros la conformidad con los

requisitos de OHSAS 18001, lo que supone
fiabilidad y continuidad del sistema de
prevencion implantado.

* Aportar confianza como valor afadido,

mejorando su imagen de cara a otras empresas
y convirtiéndose en un factor de distincion
frente a la competencia.

Optimizar el proceso pues se lleva a cabo por
equipos de auditores altamente cualificados,
con amplios conocimientos sectoriales y grandes
conocedores de la realidad y problematica de

las empresas.

* Tener mayor acceso a nuevos clientes y socios

comerciales, gracias a un enfoque innovador y
con vision de futuro en su compromiso con la
salud y la seguridad.

* Realizar al mismo tiempo la Auditoria

Reglamentaria de Prevencion de Riesgos
Laborales, lo que supone un aumento de la
productividad y una reduccion de costes,
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DOSSIER
DEDOR

HISPAOCIO

Una decision estratégica

PARA EL COMPLEJO DEPORTIVO HISPAOCIO, DISPONER DE LA CERTIFICACION OHSAS 18001
CONSTITUYE LA BASE PARA GESTIONAR SATISFACTORTAMENTE LA SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
EMPLEADOS Y USUARIOS DEL CENTRO.

JOSE TOMAS GOMEZ LOPEZ

Director de Calidad, Gestién
Medioambiental y Prevencién
GrupoAssignia

Gestionar unas nstalaciones deporti-
vas es una tarea complefa. En & caso
de complejo deportivo HispaOxio,
en Vilawdosa de Odén (Madnd),
nos encontramos con unas insta-
laciones de Gltima generacién, con
4500 m? construidos, a los que se
afade una gran superfide de casi
10.000 m? destinada a jardines, pisci-
nas de verano y aparcamientos, ade-
mds de cafeterfa, restauracién y cen-
tro de estética. Actualmente cuenta
con 3.000 abonados y el pasado
verano lo disfrutaron més de 25.000
personas. Es un centro muniipal de
altas prestaciones cuya construcién,
mantenimiento y explotacién fue en-
comendada, a través de un contrato
de concesitn, al gupo Assignia.

Una vez ﬁmhzada h mnslnméﬂ
de las instal a

conciencia de que la gran rotackn
de usuarios, la dversidad de insta-
laciones y actiidades, y kos distintos
perfles de empleados (monitores,
socorstas, personal de manteni-
miento y limpieza, técnicos, atencién
al cliente, etc.), requerfan una gastién
de paimer nivel de la segundad y la
sahud de las personas, y optamos sin
dudarko por la OHSAS 18001, por
ser un estindar reconoado en e
4mbito internacional y conceptual-
mente similar a otros sistemas de
gestién usados por el grupo.

Un sistema

de prevencion de todos

B enfoque del sistema consistié
béskamente en que todos los em-
pleados del centro deberfan par-
ticpar en las tareas de seguridad
comunes. Asl, se planificé que a los
cursos de primeros auxilios, en &
que se incluyen técnicas de reani-
maaibn cardiovascular y manejo del
desfibrilador, deberfan asistir todos
los técnicos y operarios, indepen-

planificar las tareas openaomles
del centro. Desde el inkio tuvimos

de su puesto de tra-
bajo, con el objeto de poder actuar
en caso de una posible emergenda

El enfoque del
sstema consistié

sanitana, no sélo de sus compa-
Aeros, sino también de los usua-
rios del centro,

El sisterna también recoge una fér-
mula estructurada de recogida de in-
formacién para que todo ¢ personal
pueda colaborar en la identificacién
de mejoras, de manera que, desde
d sarvico de prevencién, se planifi-
quen las medidas més acordes con
cadh dircunstancia,

Aunque & sistema es dnico, contem-
pla cada actividad real concreta del
centro, no de manera genénca, De
esta forma, por gjemplo, se elabora-
ron ocho nuevos protocolos médicos
especificos para el centro,

Obtener la certificacién sl es mpor-
tante. Y &s que, aunque a menudo
ofmos que la certificacién no es el
objetivo del sistama, a nuestro juicio,
hasta que no se tiene una opinién
externa del msmo como un todo
integrado, no se puede hablar de un
sistema de segundad y salud eficaz
yfludo. »

Seguridad
y accesibilidad
certificadas

MECANISMOS DE CONTROL MAS SEGUROS EN EL ACCESO DE LOS
USUARIOS A LOS PABELLONES O LA INSTALACION DE UN PARKING
ESPECIFICO PARA PERSOMAS COM DISCAPACIDAD SON ALGUMOS
DE LOS ASPECTOS QUE CONTEMPLA EL CERTIFICADO AENOR DE
INSTALACIOMES DEPORTIVAS AL CSD.

VICENTE ESPIMOSA
ofe de Servicio de las Instalaciones
was dal G50

El Centro de Alto Rendimiento
del Corssjo Superior de Deportes
ICSD0 de Madrid se convirtid, en
marzo de 2010, en la primera insta-
lzciin deportiva de Espafa en con-
tar con ura certificadin de alidad
especifica para este tipo de instala-
dones en matera de seguridad y
accesiblidad emitida par AEMNOR

Cue & lugar en & que entrenan y

s preparan mudos de bos mejores |

deportistas alimpicos y paalimpicos
espafiales se convirtiera en la prime-
ra instaladén con dicha centificaciin
supuse |3 aulmiracian de un proyec-
o dd TS50 que venla a cubrir un
wvaci. ¥ es que, hasta shora, no exis-
tian cedificaciones de calidad espe-
dficas para instalaciones departivas.

Uno de los objelivos previstos en
&l Proyecto de Mejora y Amoniza-
dbn de Infrasstruduras Deportivas
AIDD del CSD consistia en cbie-
rer b certificacidn de calidad de las
instalaciones deportivas. Para ella,

5e han adaptado
las rampas de
acceso al centro
deportivo a las

PEISONAS CON
discapacidad

s2 considerd necesario que fuera
AEMOR, reputada entidad de certi-
ficadidn y de la que forma parte &
C5D presidends o AEMNACTN W7
Deportes. Egspamisnios @ insiole-
cones depontvas, b encargada de
elaborar unas normeas tonicas uyo
cumplimiento sirvera de referencia
para cerfificar esa calidad. En su ela-
boradén tambidn colabort ¢ Instin-
o de Biomecanica de Valenda (BV],
en los aspedios téonicos.

Las normas frbo de este trabsjo,
junto con sues reglamentos corres-
pondientes, fueron aprobadas por
AEMOR para certificar, en materia
de ssquridad y accesibiidad, hs
pistas polidepartives y los vasos de
pisdna. Madd, asi, el Certificado de
AEMOR de instalaciones departivas.

Seguridad y accesibilidad

Una wvez conseguidas estas pimenas
normas espaficlas para acreditar b
calidad en instalaciones deportivas,
el 50 corsidert que debian ser
sus propias instalaciones s prime-
135 &N SOMEberse 3 examEn par
contar con dicha certificadén. ¥ qué

mejor forma de empezar que exa-
mirar |a saguridad y |3 accesibilidad
del Centra de Ako Rendimiento de
Madrid, un auténtico hervidero de
medalistas olimpioos y pardimpicos,
donde levan a cabo su preparaciin
decena de deportistas de dite, pero
cuyas instalaciones también uliizan
otm tipo de usuaris, amo depor-
tistas de distirkas federacionss o es-
tudiankes de b Facultad de Ciencias



GESTION EN INSTALACIONES DEPORTIVAS

AENOR

PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTION | RIESGOS Y SEGURIDAD | IS0 22320

Controlando las emergencias

La norma ISO 22320, Seguridad social. Gestion de emergencias. Requisitos
para la Respuesta a Incidentes proporciona los requisitos mimimos para
establecer procesos de gobierno, facilitar el flujo de informacion y coordinar
a todos los implicados en la resolucion de emergencias. Da respuesta a la
necesidad planteada en la gestion de emergencias de una estructura de
gobierno y control, de coordinacion y cooperacion, efectiva y eficaz.

La norma ISO 22320 describe las mejores practicas mundiales para el
establecimiento del mando y el control de las estructuras organizativas y
procedimientos, apoyo a la decision, la trazabilidad y la gestion de la
informacion en la gestion de situaciones de emergencia. La norma también
ayuda a asegurar que la informacion es operativa, oportuna, pertinente y
precisa para los procesos de especificacion, los sistemas de trabajo, captura
de datos y de gestion. Asimismo, establece las bases para la coordinacion y
la cooperacion, asegurando que todas las partes pertinentes actlan
alineadas durante un desastre, lo que minimiza el riesgo de malentendidos y
garantiza un uso mas eficaz de los recursos combinados (la interoperabilidad
entre las organizaciones involucradas es esencial para el éxito de respuesta
ante incidentes). El estandar proporciona ejemplos de los roles y las
responsabilidades habituales, aunque éstos deban ser adaptados a la
estructura local de respuesta a incidentes y de los tipos de incidentes posible.

Otras normas relacionadas

la preparacion para responder a las
incidencias y los programas de continuidad
operacional se realiza con la Norma 1S0 22301,
Seguridad social. Sistemas de gestion de
continuidad. Requisitos que especifica los
requisitos  para  planificar,  establecer,
implementar, operar, monitorizar, revisar,
mantener y mejorar continuamente un sistema
de gestion documentado para reducir la
probabilidad de ocurrencia, prepararse,
responder, recuperarse y protegerse de y
contra incidentes perturbadores. Esta norma
establece los requisitos de un sistema de
gestion para tratar emergencias alineado con
el resto de sistemas de gestion ISO.

Lla norma ISO 31000, Gestion de Riesgos.
Principios se utiliza como marco genérico para
la gestion de los riesgos asociados.

La norma ISOJIEC 27001 indica los requisitos
que debe cumplir el sistema de gestion de la
seguridad de la informacion, asegurando la
integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacion y procesos clave de la
organizacion.
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¢En qué consiste?

A través de [a Marca AENOR de Accesibilidad
Registrada se distingue a aquellas entidades que
apuestan de forma decidida por su compromiso
social, de manera continuada en el tiempo.

Esta marca evidencia que las organizaciones
cumplen los requisitos establecidos en la norma
UNE 170001, mostrando su capacidad para

proporcionar un entorno accesible cumpliendo los

requisitos DALCO (Deambulacian, Aprehension,
Localizacion, Comunicacion), y que se mantienen
actualizados con el tiempo y los avances

tecnologicos disponibles. Estos requisitos describen

las capacidades de las personas para realizar las
actividades de:

Deambulacién: Accion de desplazarse de un sitio

a otro.
Aprehensién: Accion de coger o asir una cosa.

Localizacion: Accion de averiguar el lugar preciso

en el que esta algo o alguien.

Comunicacion: Accion de intercambio de

informacion para el desarrollo de una actividad.

AENOR

Accesibilidad
Registrada

UNE 170001-2

La norma UNE 170001 constituye el marco de
referencia para disefiar, implantar y mantener un
Sistema de Gestion de la Accesibilidad.

Establece el concepto de accesibilidad en la gestion
diaria de la organizacion, lo que significa definir
politicas, objetivos y proporcionar los recursos
necesarios, con el fin de que pueda garantizar a
cualquier usuario —con independencia de su edad
o grado de discapacidad- el uso y disfrute de los
entoros, productos y servicios que ofrece.

Establece las pautas para la implantacion eficaz de
un sistema de gestion de la accesibilidad universal,
que ayude a las empresas a demostrar su
competencia para cumplir los requisitos DALCO, asi
como los requisitos legales aplicables,

Su estructura, compatfible con la norma UNE-EN
ISO 9001, permite una facil integracion con otros
sisternas de gestian.

Beneficios

Incrementa la cuota de mercado
*Nuevas oportunidades en el Marketing Social
* Permite una optimizacion de la gestion de recursos

*Permite diferenciarse de la competencia

Refuerza positivamente la imagen y el
reconocimiento social

*Organizacion comprometida con la sociedad
*Garantiza la igualdad de oportunidades
*Favorece [a integracion de personas con
discapacidad
* Evidencia la orientacion de la organizacion a
todas las partes interesadas

* M3s de 5 millones de personas demandan
servicios y entornos accesibles

Mejora la gestion interna de la organizacion
* Aumento de la safisfaccion de empleados y usuarios

*Motivacion y participacion del personal de la
organizacion [clima laboral positivo)

Cumple la legislacion [local, autdnoma y
nacional) vigente en materia de accesibilidad

*Ley 51/2003, de 2 de diciembre de 2003, de
igualdad de oportunidades, no discriminacion
y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad (LIONDAU)
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Seguridad
y accesibilidad
certificadas

MECANISMOS DE CONTROL MAS SEGUROS EN EL ACCESO DE LOS
USUARTOS A LOS PABELLONES O LA INSTALACION DE UN PARKING
ESPECIFICO PARA PERSOMAS CON DISCAPACIDAD SON ALGUMNOS
DE LOS ASPECTOS QUE CONTEMPLA EL CERTIFICADO AENOR DE
INSTALACIOMES DEPORTIVAS AL CSD.

VICENTE ESPINOSA
ofe de Servicin de s Instalacanes
wasdal 50

Bl Centro de Alta Rendimiznto
del Corssjo Supenon de Deportes
IC500 de Madrid s= conwirtid, en
marzo de 2000, en la primera irsta-
lacin deportiva de Espara en con-
tar con una certificadén de calidad
especifica para este tipo de instda-
dores en makenia de seguridad y
acoesibilidad emitida por AENOR.

Cue & lugar en & que entrenan y
se preparan mudhas de los mejares
deportistas olimpios ¥ paralimpicos
espanokes s convirtiera en la pime-
ra instaladin con dicha certificaciin
supuso la aulminacidn de un proyec-
to del C50 que wvenia a cubrir un
vado. ' &5 que, hata shora, no exis-
tian certificaciones de calidad espe-
dficas para instalacianes deportivas.

Uno de los objetives previstos en
&l Proyecto de Mejora y Amoniza-
din de Infresstucuras Deportivas
MAAIDY del 50 carsistia en obie-
rer b certificacién de cafdad de las
instalaciones deportivas. Para ello,

Se han adaptado
las ampas de
acceso al cenmtro
deportive a las
personas con
discapacidad

52 gonsiderd necesario que fuer
AEMOR, reputada entidad de certi-
ficadin y de la que forma parte
CED presidendo & AEMACTM M7
Daportes, Eguipamisnios & insalg-
aones deporteas, b encargada de
elabarar unas normias bacnicas cuy
cumnplmiento sindera de referencia
para certificar esa calidad. En su ela-
boradén también calsbord & Instite-
o de Biomecanica de Valenda 0BV,
en los apedaos bonioos.

Las mormas fruks de este trabsjo,
jnio con sus reglamentos corres-
pondientes, fueron aprobadas por
AEMOR para certificar, en materia
de sequridad y accesibiidad, las
pistas polideportivas y ks vascs de
pisdna. Madé, as], el Cerlificado de
AEMOR de instalaciones departivas.

Seguridad y accesibilidad

Una vez conseguidas estas primeras
normas espaficls para acreditar la
calidad en instalaciones deportivas,
el 50 coreidert que debian ser
sus propias instalaciones | prime-
135 &N sOmeterse 3 examen par
contar con dicha certificaddn. ¥ qué

mejor forma de empezar que exa-
mrirar la sequridad y la accesibilidad
del Centro de Ako Rendimiento de
Madrid, un auténtico herviders de
medalistas olimpicos y paraimpicos,
donde levan a cabo su prepanacian
decenas de deportistas de Site, pem
cuyas instalaciones también utiizan
olm tipo de usuariss, como depar-
tistess die digtinkas federacionss o es-
tudiantes de la Facultad de Ciencias

(Conathuctorio
L

Norma UNE-ISO 21542 “Edificacion. Accesibilidad

Wonshuido” /
3 abrme

Califica este articulo segin su interés

Rating: 0.05 {0 votes cast)

La norma establece unos criterios claros v precisos sobre las condiciones

que han de tener los edificios para ser universalmente accesibles

AENCOR responsable del desamclle y difusion de las normas UME, publichd el pasado 21 de
cctubre una la norma UNME de acoesibilidad. Se trata de la norma UNE-ISO 21542:2012

“Edificacion. Accesibilidad del entorno construide™

AENOR

Asodacion Espaiola de
Normalizacion y Certificacion

Este documento es la adopcion como norma espanola

de la 150 215842, que es la primera norma internacional

de acoesibilidad en la construccion, en el gue han

participado mas de 20 paises, coordinados por Espana.

Abarca la practica totalidad de los elementos de
acoesibilidad de los edificios vy de sus aocoesos: recomidos horizontales y verticales, plazas de
sparcamiento, rampas, escaleras, medios mecanicos de transporte vertical, barandillas,

pavimento tactil, sefializacion, aseos, seguridad en casc de incendio, etc.

La nusva Morma UME-ISO 21542 "Edificacién. Accesibilidad del entorno construido” resulta de
especial interés para todos los agentes involuorados =n la orescion, construccidn y usc del

entorno edificade, al dar una vision glebal y realista de las condiciones que ha de tener dicho




GESTION EN INSTALACIONES DEPORTIVAS

AENOR

PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTION | RESPONSABILIDAD SOCIAL | I9Net SR10

Establecimiento de

Somos Responsables

|OMet SR10 es un estandar internacional que sirve para
integrar la gestion de la responsabilidad social en la
estrategia de las organizaciones y para comunicar los logros

alcanzados a través de su certificacion.

Responsabilidad Social

Basada en los Principios y Directrices recogidos en las
Recomendaciones Internacionales de la OIT, ONU, UE. y
en los Principios Generales de la Responsabilidad social,
integra en la gestion los aspectos econémico-financieros
y de buen gobierno junto con los ambientales y sociales.

Incluye los principios, directrices y recomendaciones
establecidas en la UNE-EN-ISO 26000.

Se complementa con otras certificaciones enfocadas
a grupos de interés concretos como SA8000, Empresa
Familiarmente Responsable (EFR), GRI.

Esta respaldada internacionalmente, habiendo sido
desarrollada por |ONet a partir de, ente otros, la
especificacion RS1o de AENOR,

TECONOCIAO POT las entidades ae cercacion
lideres en el dmbito interncional.

CERTIFICATE

fada del Sstema de
I

oo e ol
etndela Tida
ot “§5P0~54?
— = Y-
= Net & 2 licencia de uso de la
2 £ Marca IQNet SR10 de
e - "&m’* Responsabilidad Social.
MENT

Lz licencia de uso de |a Marca I9Net SR10

[ lavetsmio de Responsabilidad Social.

Evaluacién programa de planes
Identificacion de los de RS
Identificacién de los Impartos impacios
de los grupos delaRs
de interes
Establecimiento
de requisitos de RS,
Implantacion de operarivos y de conr
Monitorizacién acclones de RS de los grupos de inte,
Analisls
y medicion
¥y mejoras

* Posiciona a la organizacion como socialmente responsable.

+ Mejora la comunicacion y la comprension de las expectativas
y necesidades de todos los grupos de interés,

* Impulsa una toma de decisiones mas equilibrada que
involucra a los grupos de interés.

+Se integra facilmente con los sistemas de gestion basados en
normas IS0 (2001, 14001, etc] y modelos de excelencia [EFQM,
FUNDIBEQ, etc).

+ Mejora las pracricas de gestian del riesgo de la organizacion.

» Aumenta la lealrad, el involucramiento, la participacian y la
maoral de los empleadaos.

+ Mejora la salud y la seguridad de los trabajadores.

* Impacta positivamente en la capacidad para contrarar,
mativar y retener empleados.

* Genera innovacion.

* Reduce los impactos negativos en la sociedad y el
medio ambiente.

* Favorece la promocion y puesta en marcha de iniciativas
y programas de RS.

* Fomenta la puesta en marcha de acciones e iniciativas
que supongan un impacto positivo en los ecosistemas y
la biodiversidad.

* Mejora la competitividad y favorece el acceso a la
financiacion y las relaciones con inversores y socios.

* Permite diferenciarse positivamente de la competencia.
* Refuerza la imagen ante clientes y consumidores,

* Incrementa el ahorro asociado al aumento de
productividad y eficiencia de recurses, la disminucion de
consumo de energia vy agua, la reduccion de residuos y
la recuperacion de subproductos valiosos.

* Previene o reduce los conflictos potenciales con los
consumidores acerca de productos o servicios.
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compromiso RS E

| nowe | mrse | accionesrse | eesteracmices | ewtmewistas | wv | opmwon | samias o

Medio Ambiznte |  Empleados | Clientes y productes | Accidn Social

Musstro compromiso | Conssjo Asesor | Reportsjes
ACCIONES RSE

WZNET 3R10 E3 EL FRIMER 313TEMA DE GESTION DE LA RESPON SABILIDAD SOCLAL PoLiT
RE$FALDADD FOR UNA RED INTERNACIONAL

==8 Aenor entrega los primeros

m Comercio w
comentar

— certificados en Sistribucién

Bancos, c3

_ ., Responsabilidad Social con la = ==~
g |QNet SR10 tnongae

informacisn
ST m

Alimentacio
hogar = higi

Meadios de

e [ . _ﬂ- comunicach
fr— | e 1 ." " v ¥ . L | F_r_ar-; al e .
A . il a . infrasstruc
~ean . . ; . ‘ Automocion
compertr GO LAY l - | } b i |
B = ke N | | M1 | | . Transports -
E k puiblicos
1= Interasa B .
Admirall restrms s comonamisa Hf?t?’er*‘-
medcamsientalen Sapstay o . o, L visgEs
Asemania 07/2012 12:41:23 La Asociacion E.sp-anola :Ie_N_nrrnaIlzaclnn ¥ Certlfm:aclnn Recurses h
[Aenor) ha hecho entrega de los primeros certificados conforme al estandar
=wl Cobega Apemis Ges  1@Net SRAD Sistema de Gestion de |3 Responsabilidad Social, durants una Servicios
hatrsl Fenoss y@rupo Sve jornada celebrada el pasado viernes en la sede central de la Entidad en Cuimica
obtenen el Selo B2l Madrid. =
Meda y/bell
Endesalogra i CERmSAKN O |Net SR10 25 un nueveo estindar internacional, desamollade por IQNet, la mayer e

AENDR de su Huslls g2

nace con 2l objetive de convertirss 2n 2l
Carbono

abilidad Social a nivel internacional. 1QNet SR1D
. implantar, mantener v mejorar un Sistema de
BGestion de la Respons d Social con el proposite de integrarla en toda la
organizacion y contribuir 3 mollo sostenible, considerande las necesidades v
sxpectativas de los sﬁrohar;.

red mundisl de certificacidn,

refarents en ge

establecs los requisitos pa

Aenor ha emitide ks 16 pri
Grupo REE {4 certi

Tirme, Lores Marin, Interurbana de
q t Baterizs y al Centro de Referencia
Estatal de Personas con Enfermedades Raras y sus Familias. EMFRESAS

Aenor ha emitido los 16 primeros certificados IQNet SR10 a
las organizaciones:

Grupo REE (4 certificados), Domecq Bodegas, Servicio Andaluz
de Salud, Servicio Vasco de Salud-Osakidetza, Construcciones
Ecay, Exposicion y Conservacion de Alimentos, Construcciones
Mariezcurrena, Tirme, Lorca Marin, Interurbana de Autobuses,
Chéque Déjeuner Espana, Saft Baterias y al Centro de
Referencia Estatal de Personas con Enfermedades Raras y sus
Familias.

— El Certificado 1QNet, pasaporte para un
El Certificado Aenor del acceso intemacional de su certificacion.
Sistema de Gestion de la . - Con él, su certificado AENOR quedara
Responsabilidad Social CERTIFICATE reconocido por las entidades de cerficacion
lideres en el ambito interncional.
TR
estion de la Responsabilidad Soci
22 QESPON,

N ‘44./(

%

2
Net = La licencia de uso de la
Y Marca IQNet SR10 de

5(5" Responsabilidad Social.
N

La licencia de uso de la Marca IQNet SR10
‘onecstio | de Responsabilidad Social.

¢9Qué es 19Net?

IQNet es la mayor red mundial de entidades de certificacion, integrada por 36
entidades de todo el mundo, que han concedido, en conjunto mas de 310.000
certificaciones de sistemas de gestion en 150 paises, lo que supone
aproximadamente un tercio del mercado mundial. Entre sus miembros se
encuentran DQS (Alemania), SQS (Suiza), CISC (Italia) y Aenor (Espana).
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El Certificado efr, promovido por la Fundacion Masfamilia, y apoyado por el
Ministerio de Sanidad y Politica Social, reconoce a aquellas organizaciones
que se implican en la generacion de una nueva cultura del trabajo,
incorporando un sistema integral de gestion, que permita una eficaz armonia
entre la esfera laboral y la familiar y personal, basada en la flexibilidad, el
respeto y el compromiso mutuos.

El Certificado efr favorece una mejora de la productividad, mediante una
concepcion del trabajo basada en el rendimiento y la eficacia al margen de la
cantidad de horas trabajadas y de la presencia fisica del trabajador; reducir el
absentismo y la rotacion y, por ende, retener el talento, gracias a una mayor
calidad de vida de los trabajadores y a la generacion de un clima de paz
social en la empresa.

A nivel externo, ayuda a que los medios de comunicacion, la sociedad y la
Administracion perciban de modo mas favorable a las empresas certificadas,
atrayendo también una inversion y un consumo socialmente mas responsable

www_certificadoefr.org certificado en certificado en
concilacion concliacion
. pyme | e igualdad empresa | e iguajdad
WWW-manamllla-Ofg (__ ooc/D2-7008/AENOR ) oo/ 11-2008 / AENDR

Beneficios
Para la empresa:

Q Mejora de la imagen y la reputacion social.

Q Prestigio frente a la competencia.

0 Imagen de compromiso con sus empleados y a sociedad.

Q Atraccion y fidelizacion de los mejores trabajadores del sector.
O Aumento de la competitividad y la productividad.

U Reduccion del absentismo y a rotacion.

O Empleados mas comprometidos y motivados
(mejora del clima laboral).

O Mayor flexibilidad.

O Acceso a futuras subvenciones o beneficios fiscales.

Para la sociedad:

Q Recuperacion de la tasa de natalidad.

Q Cuidado de mayores.

O Proteccion de la infancia.

Q Integracion de los colectivos mas desfavorecidos.
O Mayor igualdad entre hombres y muijeres.

U Mejora de la calidad de vida.

0 Fomento de la inversion y el consumo
socialmente responsable.
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EMPRESA SALUDABLE

En linea con los objetivos de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) sobre los lugares de trabajo saludables, AENOR junto con el
Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social, centro colaborador de
la OMS en Espana, y la Sociedad de Prevencion de Fremap han
desarrollado el Modelo de Empresa Saludable.

El Modelo de Empresa Saludable es una herramienta de gestion
para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de sus
empleados y otras partes interesadas, de una manera estructurada y
proactiva.

El modelo establece los requisitos de un sistema de gestion de
empresa saludable para organizaciones comprometidas con los
principios y recomendaciones existentes sobre empresas saludables
(en particular, con los contenidos en el modelo de la OMS de
ambientes de trabajo saludables), y que quieren promover y
proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la
sostenibilidad del ambiente de trabajo de manera continuada.

Este esquema de certificacion voluntaria es aplicable a cualquier tipo de
organizacion independientemente del sector en el que actle y, en especial, esta
dirigido a aquéllas que quieran promover la salud y bienestar de sus trabajadores,
asi como la sostenibilidad del ambiente de trabajo de manera continuada.

Beneficios

@ Mejora la salud, bienestar y seguridad de los empleados
de una manera sostenible.

® Reduce la accidentabilidad y las enfermedades,
especialmente las cronicas.

@ Facilita el cumplimiento legal.

@ Mejora la imagen de la empresa.

D Facilita el cumplimiento de las exigencias de los
clientes.

@ Sistematiza aspectos claves.

® Mejora la ventaja competitiva de la empresa.

® Enfoque hacia la mejora continua.

@® Permite la integracion con otros sistemas.

@ Mejora la motivacion de los empleados.

@ Disminuye costes.

Ambiente fisico de trabajo (p.e. factores fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonomicos..)

Ambiente psicosocial de trabajo (p.e. cultura institucional, estilos de
mando...)

Recursos de salud (p.e. inactividad fisica, alimentacion inadecuada,
consumo de sustancias nocivas, salud mental...)

Participacion de la empresa en la comunidad (p.e. la salud de las
familias de los trabajadores, politicas de igualdad de género..)
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Modelo de Gestion de Empresa Saludable

@ Requisitos del modelo de empresa saludable @ Perspectiva general de los procesos de identificacién

y evaluacion de los factores que influyen en los
REQUISITOS GENERALES ambientes de trabajo

Idﬂnﬁﬁljcgtniﬁl! evaluacion 6
U LA T IDENTIFICACION, 5
d cortroles EVALUACION e : Ambiorts fako
: g ) Y DETERMINACION e
Auditoria interna DE CONTROLES

Renquisitos legales
¥ oiros requisios

Desarrollar
Objetivos la metadologia
¥ programas

s, funciones,
bilidad
Medicion y seguimiento i
del dezempefio

Control de

Sl e Documentacion

P
y consulta

Determinar
loe controles

Concesion del certificado

Una vez superado el proceso de auditoria, AENOR concedera el Certificado de Empresa
S oaul Saludable conforme al Modelo de Empresa Saludable asi como la licencia de uso de la
empresasalucable — Marca AENOR de Empresa Saludable.
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MADRID, 21 (EUROPA PRESS)

Las empresas Accenture, Asepeyo, FCC v Mahou se han convertido en las
primeras en obtener el cerfificado de Empresa Saludable, que entrega la

DIARIO SIGLO XXI

Responsabilidad Social Corporativa

RSC. Accenture, Asepeyo, FCC y Mahou reciben los
primeros certificados Aenor de Empresa Saludable
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El trabajo se ha pasado a Google.
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Accenture, Asepeyo, FCC y Mahou reciben

los certificados Aenor de Empresa
Saludable
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21/06/2013 - 17:44

http:/jwww.europapress.esjnacional/noticia-rsc-accenture-asepeyo-fcc-mahou-reciben-primeros-certificados-aenor-empresa-saludable-20130621180021.html
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El modelo para el Exito

tes Resultad
Agen . ‘esultados

Légica del Modelo

Personas Procesos Resultados Resultados

Fwdumty &n las Personas Clave
—eum Resultados Excelentes en los ambitos:

Servicios
Personas | Clientes | Sociedad | Estrategia F4
Estrategia Resurtsd_og
—eumm Relacionada con: e
Liderazgo | Calidad de la Estrategia
—eum Desplegada a través de: i — st
Personas | Partners | Procesos yRecursos enla Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacian

Marco no prescriptivo que facilita la
I g 4 comprensi_ﬁn Q(? las relaciones entre lo que
m una organizacion hace y los resultados que
b M b es capaz de alcanzar.

Aporta a las organizaciones:

w= Un marco para revisar profundamente su gestion
m= Un marco para la automedicion (mejora continua)
m= Una estructura de comparaciéon (benchmarking)

m= Una quia para la definicion y desplieque de la estrategia,
- ayudando a identificar objetivos, capacidades y recursos

ge!%n para alcanzarlos. CE!.
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Agentes Facilitadores

Liderazgo

Personas

Estrategia

Alianzas y
Recursos

Procesos,

Productos y
Servicios

Resultados
en las
Personas

Resultados
en los
Clientes

Resultados
enla
Sociedad

Resultados

Resultados
Clave

Aprendizaje, Creatividad e Innovacidn
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Agentes Facilitadores

Hay 5 Agentes Facilitadores definidos a la izquierda del Modelo. Estas son las acciones que una

organizacion necesita llevar a cabo para desarrollar e implementar su estrategia.

Liderazgo

Definicién: Las organizaciones excelentes cuentan con lideres que dan forma al futuro y lo hacen
realidad, actuando como modelos de referencia de sus valores y principios éticos e inspirando
confianza en todo momento. Son flexibles, permitiendo a la organizacion anticiparse y reaccionar

de manera oportuna con el fin de asegurarse un éxito continuo.

Estrategia
Definicidn: Las organizaciones excelentes desarrollan su Mision y Vision a través de una estrategia
centrada en sus grupos de interés. Estas organizaciones desarrollan y despliegan politicas, planes,

objetivos y procesos para hacer realidad la estrategia.

Personas

Definicién: Las organizaciones excelentes valoran a las personas que las integran y crean una
cultura que permite lograr los objetivos personales y los de la organizacién de manera beneficiosa
para ambas partes. Desarrollan las capacidades de las personas y fomentan la equidad e igualdad.
Se preocupan por las personas de la organizacion, potencian la comunicacion interna,
recompensan y dan reconocimiento a los esfuerzos para, de este modo, motivar a las personas,
incrementar su compromiso con la organizacién y favorecer que utilicen sus capacidades vy

conocimientos en beneficio de la misma.

Alianzas y Recursos
Definicidn: Las organizaciones excelentes planifican y gestionan las alianzas externas, proveedores
y recursos internos, para apoyar su estrategia y politicas de apoyo, asi como el eficaz

funcionamiento de sus procesos.

Procesos, Productos y Servicios
Definicién: Las organizaciones excelentes disefian, gestionan y mejoran sus procesos, productos y

servicios para generar cada vez mayor valor para sus clientes y otros grupos de interés,

AENOR

Criterios de Resultados

Hay cuatro criterios de resultado que se muestran a la derecha del Modela. Estos son los
resultados que las organizaciones consiguen en linea con sus objetivos estratégicos. En los cuatro
criterios de resultados podemos encontrar que las organizaciones excelentes:

Utilizan un conjunto de medidas de percepcidn y sus indicadores de rendimiento, basados en
las necesidades y expectativas de sus clientes, para determinar el éxito del despliegue de su
estrategia y politicas de apoyo.

Establecen objetivos claros para los resultados clave que guardan relacion con sus clientes
basdndose en sus necesidades y expectativas y de acuerdo con la estrategia escogida.
Segmentan los resultados para comprender la experiencia, necesidades y expectativas de los
grupos de clientes espacificos.

Demuestran resultados positivos y sostenidos en los clientes durante al menos 3 afios.
Entienden claramente las razones y los factores clave que impulsan las tendencias observadas
y el impacto que estos resultados pueden tener sobre otros indicadores de rendimiento,
percepcionas y resultados relacionados.

Tienen confianza en su rendimiento y resultados futuros y se basan para ello en gue
comprenden las relaciones causa-efecto que existen.

Interpretan la comparacion de los resultados clave que guardan relacion con sus clientes con
los de organizaciones similares y, donde fuere relevante, utilizan estos datos para establecer

objetivos.

Resultados en los Clientes
Definicion: Las organizaciones excelentes alcanzan y sostienen en el tiempo resultados
sobresalientes que satisfacen o superan incluso las necesidades y expectativas de sus clisntes.

Resultado en las personas
Definicion: Las organizaciones excelentes alcanzan y sostienen en el tiempo resultados
sobresalientes que satisfacen o superan incluso las necesidades y expectativas de las personas.

Resultados en la sociedad

Definicion: Las organizaciones excelentes alcanzan y sostienen en el tiempo resultados
sobresalientes gue satisfacen o superan incluso las necesidades y expectativas de los grupos de
interés relevantes de |a sociedad.

Resultados de Negocio

Definicion: Las organizaciones excelentes alcanzan y sostienen en el fiempo resultados
sobresalientes que satisfacen o superan incluso las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que aportan la financiacién.
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VISISN: =<

EL PERODICO DIGTAL GLOBAL DE LA EXCELENGIA EMPRESARIAL Junio - Afio 2013

ronon | evorros [ |
Conceptos fundamentales de la excelencia o Criterios del Modelo EFQM de Excelencia o Esquema Logico REDER o Representante del CEG en el GT de la EFQM

VISI@NESPECIAL MC

» Especial Modelo EFQM de E

®» Conceptos fundamentales de la excelencia

Sigue habiendo 8 Conceptos, fundamentados en un conjunto de valores europeos
plasmados par primeravez en la Convencidn Europea de Derechos Humanos (1953) v la .
Carta Social Europea (revisada en 1996). Conceptos Fundamentales de la Excelencia
B Los 8 Conceptos revisados, siguiendo las agujas del reloj de la imagen que representa a
los mismos, son:

Afiadir valor para los
clientes

[ Afadir valor para los clientes. Es una mejora del antiguo Concepto que tenia el
mismo titulo. Como cambios significativos: se hace alusidn a que las organizaciones Mantener en el tiempo
excelentes afiaden constantemente valor a los clientes, se nombra especificamente resultados sobresalientes
“clientes existentes y potenciales®, vy se hace referencia a la transformacidn de sus
necesidades expectativas y potenciales requisitos en propuestas de valor atractivas y
sostenibles.

Crear un futuro sostenible

[ Crear un futuro sostenible. Proviene del anterior Concepto “Asumir la responsabilidad | Aleanzar el éxito mediante Desarrollar la capacidad

de un futuro sostenible”. Se ha puesto mayor énfasis en que las organizaciones eltalento de las personas de la organizacién
excelentes producen un impacto positivo en el mundo, y que su crecimiento tiene
incidencia en las condiciones econdmicas, ambientales y sociales.
[ Desarrollar la capacidad de la organizacién. Fodriamos decir que es un Concepto G
. estionar con agilidad
nuevo, aungue recoge aspectos abordados, de alguna manera, en anteriores ﬁpme'd;arlacnizmldad\r
la innovacién

Conceptos del Modelo 2010. Recage aspectos de cdma las organizaciones
excelentes, mediante una gestidn del cambio eficaz, incrementan sus capacidades. Liderar con visién, inspiracién e integridad

[ Aprovechar la creatividad y la innovacion. Proviene del anterior Concepto “Favorecer la creatividad y la innovacidn®™. Resulta interesante que se hace mencidn a que las
organizaciones excelentes utilizan un enfoque estructurado para generar y priorizar ideas creativas.

[ Liderar con vision, inspiracion e integridad. Tiene el mismo titulo del Concepto que aparece ya en el Modelo 2010. Se producen pequefios matices, y se incide en otros aspectos
como liderar con transparencia, integridad y con capacidad de respuesta por las actuaciones de los lideres.

[y Gestionar con agilidad. Es un Concepto nuevo. Hace hincapié en que las organizaciones excelentes se reconocen por su habilidad para identificar y responder de forma eficaz v
eficiente a oportunidades y amenazas.

[ Alcanzar el éxito mediante el talento de las personas. Concepto que proviene del antiguo “Alcanzar el éxito mediante las personas™ Como se puede deducir del propio titulo,
aparece la importancia de atraer, desarrollar y retener el talento en las organizaciones. También se afiade los aspectos de |a diversidad de las personas y de las comunidades y
mercados en los que la organizacion opera.

[ Mantener en el tiempo resultados sobresalientes. Este Concepto es una revision ymejora del anterior Concepto “Lograr Resultados Equilibrados”. Aparece en el propio Concepto
la impartancia de alcanzar resultados sobresalientes que se mantengan en el tiempo, pero con un matiz de alcance: en el contexto de su entorno operativo. También es interesante
la alusion 3 gue |as oraanizaciones excelentes proporcionan beneficios sostenibles a todos sus arupos de interes.
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NIVELES
Las organizacionss que pusden obtener el Sello de Excelencia Europea, son todas aguellas o partes de las mismas que
tengan cardcter de unidad cperativa independiente, plblicas o privadas, radicadas en Espafia, y comprometidas con la

mejora continua, independientements de su actividad.

Cadz organizacion pusde aplicar el nivel que considers més adecuado a su grado de madurez recibiende, en caso d=
aprobacicn, un certificado emitide por la EFQM y otro certificado emitido por &l CEG.

Mds de 200 puntos EFQM:

C

B RuE Rt
=

Compromiso hacia 2 Excelencia
s _UD Excelencia en Gestion (CEG)
‘ Committed to Excellence

E—
& MENFOM. .Eurupean Foundation for Quality Management (EFQM)

Mds de 300 puntos EFQM:

Excelencia Europea 300+
e LD ExCelencia en Gestidn (CEG)
m&:&cngnised for Excellence 3 Stars
mhwEurupean Foundation for Quality Management (EFQM)
ar

Entre 401 v 300 puntos EFQM:

Excelencia Europea 400+
s U0 Excelencia en Gestidn (CEG)
m&:ﬁ-cngnised for Excellence 4 Stars
i mwmmEUfUDEE‘” Foundation for Quality Management (EFQM)

Mds de 500 puntos EFQM:

Excelencia Europea 500+
= Club Excelencia en Gestidn (CEG)
e [ o coqnised for Excellence 5 Stars
Recoomised Hr cxcuiense CUICPEEN Foundation for Quality Management (EFQM)

AENOR

EFQM B

gestion

GUIA DEL ESQUEMA DE
RECONOCIMIENTO

SELLO DE EXCELENCIA
EUROPEA

ESCHINCIA
EUROPEA

Club Excelencia en Gestion

Fuente y mas informacion: www.clubexcelencia.org
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club excelencia en gestion ( Dh

gest iﬁ Iniciar sesicn Registrarse

ol e Sl i

Quiénes somos | ;Qué hacemos? | :Como Asociarse? | Muestros Partners | S5ala de Prensa | Area de Socios

. . - e, apital
& Excelencia w Innovacion tranesformacion R S ndena™®

we  Modelos Avanzados de Gestidn
e Aocsso 3 Conocimizntos Par favar, seleccione el nivel de excelencia que quisra consultar:

we=  Intercambic de Experiencias

. -
Sellos de Excelencia

we  Asesoramiento y Disgndstico
we=  Evaluacién Externa y Reconocimiento:

EFQME + Pressntacicn
A el + Guia del Esquema
i + Tarfas
: + Formatos Oficisles
Nivel de Excelenciz: [Todos "+ 'f"t'da'f"—“*mrﬁtfm""
+ Organizaciones excelentes
Sector: |ACTIVIDADES RECREATIVAS, CULTURALES Y DEFORTIVAS  » | [ e
Comunidad autdnoma: |—Tnda,s— v|
Provincia: |—Tnda,s— v|

[Buscal |[Restaurar Busgueds

Total resultados encontrados: 2

Drganizacion Nivel de excelencia
Asociacion Cultural La Kalle COMPROMISO HACIA LA EXCELENCIA
PARC D'ATRACCIONS DEL TIBIDARBO EXCELENCIA EUROPEA 300+
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CINCO PROCESOS FACILITADORES

MODELO IBEROAMERICANO
DE EXCELENCIA EN LA GESTION 1.- LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION (140 puntos)
V.2012 2.- ESTRATEGIA (120 puntos)

3.-DESARROLLO DE LAS PERSONAS (120 puntos)

4.- RECURSOS Y ASOCIADOS (20 puntos)

5.-PROCESOS Y CLIENTES (130 puntos)

CUATRO CRITERIOS DE RESULTADOS

6.- RESULTADOS DE CLIENTES (110 puntos)

400 Puntos
Resultados

\ ~ 8.- RESULTADOS DE SOCIEDAD (90 puntos)

&
L} mEzuLTADGE DE
CLIENTER 110 9

9

600 Puntos

Procesos facilitadores 7.- RESULTADOS DEL DESARROLLO DE LAS PERSONAS (90 puntos)

2
EETRATEGIA 130

.- RESULTADOS GLOBALES (110 puntos)

1
LIDERAZGO Y
ESTILO DE
GESTION
140

3
DEARROLLO DE LA
FERZONAS 120

4
RECURS0S ¥
ATOCIADOS 20

5
PROCESOS Y
CLIENTES
130

T
REJULTADOS DEL
DESARRDLLO DE
LAE PERIONAS BO

8
REBULTADOE DE
IOCEDAD 80

RESULTADOS
GLOBALES
110

Innovacion y Mejora Continua

Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad
®) Mo. M-E2584

ANEXO |. METODO DE EVALUACION

ANEXO Il. GLOSARIO IBEROAMERICANO DE TERMINOS

FUNDACION IBEROAMERICAMNA
PARA LA GESTICN DE LA CALIDAD
Sede en Espafia
Fernmando El Santo, 27
28010 Madrid
TIf.: 34 91 5488882
Fax: 34 91 3106683

email.: premio@fundibeqg.org
www fundibeg.org
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m =

IBERQUALITAS !
: 7

AMERICA T x 1

e + Login . Registro de usuario ,,

! Programa IberQualitas > Pagina inicio

| Modelo de Excelencia
e @ PREMIO IBEROAMERICANO 2013

| Metodologia para la
Excelencia

Ya estd en marcha el Premio Iberoamericano de la Calidad edicion 2013, en donde participan diversas
organizaciones iberoamericanas, de caracter plblico y privado, que en su deseo de avanzar en el camino de la excelendia,
optan a este galarddn de dase mundial.

&« jul, 2013 »

dom lun mar mié jue vie s3b Este afo, la entrega de los Premios Oro, tendrd lugar en el marco de actividades que acompanan a la Cumbre
T B 55 B E| s Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno a celebrarse en Panama, los dias 18 y 19 de octubre.

7 g 2 R B B B

En el apartado "Premio Iberoamericano” pueden encontrar mas informacion sobre el proceso y el histdrico de los
14 15 16 17 18 19 20

premios en los Gltimos arios.
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CONSE]O SUPERIOR DE DEPORTES INSTITUTO DE BIOMECANICA DE VALENCIA
COMUNIDAD DE MADRID | CONSE]ERIA DE DEPORTES CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA
INNOVA CANARIAS ASOCIACION DE FABRICANTES Y DISTRIBUIDORES DE ARTICULOS
DEPORTIVOS GENERALITAT VALENCIANA | CONSELL VALENCIA DE L'SPORT. CONSE]JERIA
DE DEPORTE, CULTURA Y TURISMO DE LA REGION DE MURCIADIPUTACIO DE
BARCELONA FEDERACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE INSTALACIONES
DEPORTIVAS FAPS - ATEP - ASOCIACION ESPANOLA DE INDUSTRIALES, TECNICOS DE
PISCINAS E INSTALACIONES DEPORTIVAS INSTITUTO CEUTI DE DEPORTES FEDERACION
ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA INSTITUTO
NAVARRO DEL DEPORTE JUNTA DE CASTILLA Y LEON | DIRECCION GENERAL DE
DEPORTES ACEDYR - ASOCIACION DE CLUBES Y ENTIDADES DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS ASOCIACION ESPANOLA DE FABRICANTES DE MOBILIARIO URBANO Y
PARQUES INFANTILES | GALVAN SPORT CONSE]ERIA DE LOS JOVENES Y DEL DEPORTE
DE LA JUNTA DE EXTREMADURA GOBIERNO DE LA RIOJA | DIRECCION GENERAL DEL
DEPORTE GOBIERNO DE ARAGON | DIRECION GENERAL DEL DEPORTE FEDERACION DE
ASOCIACIONES DE GESTORES DEL DEPORTE DE ESPANA FUNDACION ESTADIO |
Fundacion Estadio Fundazioa JUNTA DE CASTILLA LA MANCHA | DIRECCION GENERAL
DE DEPORTES.
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