
Normas y modelos de gestión
para instalaciones deportivas

Gijón, 5 de julio de 2013

Juan Lucas García González



AENOR

LAS NORMAS Y EL DEPORTE

LAS NORMAS Y LA GESTIÓN DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTIÓN

Gestión de calidad: 
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MODELOS DE EVALUACIÓN

EFQM

FUNDIBEQ: Modelo Iberoamericano

†

1.
2.
3.
4.

5.

JORNADA

GESTIÓN EN INSTALACIONES DEPORTIVAS
Gijón, 2013-07-05



†

AENOR1.

JORNADA

GESTIÓN EN INSTALACIONES DEPORTIVAS
Gijón, 2013-07-05

La Asociación Española de Normalización y Certificación 
(†) es una entidad privada, independiente y sin fines 
lucrativos que tiene como objetivo contribuir al desarrollo  y 
bienestar de la sociedad a través de la elaboración de Normas 
Técnicas y de la evaluación de conformidad de productos, servicios 
y Empresas

† es el organismo legalmente responsable del desarrollo y 
difusión de las Normas Técnicas en España y es el miembro 
español de los principales organismos de normalización:

Como entidad de evaluación de la conformidad, los valores de 
rigor, seriedad e independencia con los que † guía su 
trabajo desde 1986 han permitido que sus marcas de certificación 
y sus actividades de inspección y ensayo sean reconocidas 
internacionalmente y gocen de un bien fundamental en la 
economía actual: la confianza de todas las partes interesadas.  

† tiene su sede social en España (20 oficinas) y presencia 
permanente en 13 países.

CIFRAS Y DATOS (2012-12-31)

1. .30.132 Normas en catálogo

2. .203 Comités Técnicos de Normalización

3. . Más de 150 responsabilidades 
internacionales

4. .108.970 Productos certificados  (incluye 
Marca ‰ de Servicios)

5. .23.293 certificados vigentes de sistemas 
de gestión emitidos en más de 70 países

Calidad: 14.759
Medio ambiente: 5.506
Seguridad: 2.932
RSC: 96

6. .Más de 300.000 análisis, ensayos  e 
inspecciones (†laboratorio / CEIS)
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En España:
En el AEN/CTN 147 Deportes, equipamientos e instalaciones deportivas
se elaboran la mayor parte de las normas que, con diferente alcance, se 
ocupan de aspectos que tienen que ver con el deporte y que ha 
elaborado normas sobre material de entrenamiento, montañismo, 
parapente, buceo recreativo, piscinas, gimnasia, campos de juego, 
patines, tiendas de campaña y sacos de dormir o tenis de mesa.

Otros comités también desarrollan normas relacionadas: por ejemplo, 
los subcomités del AEN/CTN 188, Servicios de esparcimiento, ocio y 
turismo activo han desarrollado normas para las estaciones de esquí, 
para campos de golf, para estaciones náuticas o para turismo activo; o 
el AEN/CTN 172, Infancia, que normaliza sobre la seguridad de los 
parques infantiles.

En Europa y en mundo:
Las actividades del AEN/CTN 147 están muy ligadas a las que realiza el 
comité europeo CEN/TC 136, Sports, playground and other recreational
equipment, que elabora a través de sus cinco subcomités, normas para 
equipos deportivos, gestión y mantenimiento de instalaciones y recintos 
deportivos, superficies deportivas, instalaciones para espectadores, 
instalaciones deportivas para personas mayores y áreas de juego 
infantil.

A nivel de ISO podemos destacar el TC 83, Deportes y Equipos de 
Recreo, el TC 94, sobre seguridad y equipos de protección o el ISO TC 
217 sobre superficies deportivas.

EL AEN/CTN 147
Normalización de:
Equipos para deportes, campos de juego y otros equipos de 
recreo, particularmente en lo que se refiere a terminología, las 
especificaciones de seguridad, la aptitud a la función, los métodos 
de ensayo, el marcado, la instalación y el mantenimiento, 
incluidos los equipos de protección individual y colectiva 
utilizados en actividades deportivas;
- Instalaciones deportivas;
- Gestión y mantenimiento de las instalaciones y recintos 
deportivos;
- Superficies deportivas;
- Instalaciones para espectadores;
- Instalaciones deportivas para personas mayores.
Con la exclusión de:
- Espacios complementarios a las instalaciones deportivas tales 
como centro médico, enfermería, fisioterapia y masaje, entre 
otros.
- Áreas de juego infantil.

El AEN/CTN 147

SC1 Gestión y mantenimiento de instalaciones y recintos 
deportivos
SC2 Deportes, campos de juego y otros equipos de recreo
SC3 Superficies deportivas
SC4 Instalaciones deportivas (instalaciones para 
espectadores)
SC5 Instalaciones deportivas para personas con 
necesidades especiales

Subcomités
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AEN/CTN 147

209 Normas
33 proyectos

La mayoría
de ellas UNE-
EN, es decir, 
que proceden 
de la 
normalización 
europea.
Otras son UNE, 
exclusivamente
de ámbito 
nacional, y otras 
adaptadas
de normas ISO

Asimismo, hay que citar la iniciativa 
del Consejo Superior de Deportes 
con la colaboración del Instituto de 
Biomecánica de Valencia (IBV) para 
la elaboración de las 
especificaciones MAID referentes a 
la seguridad en los equipamientos 
de distintas disciplinas deportivas, 
así como el trabajo que 
actualmente está realizando el 
AEN/CTN 147 para transformar 
estas especificaciones en normas 
UNE.



†

LAS NORMAS Y EL DEPORTE (y III)2.

JORNADA

GESTIÓN EN INSTALACIONES DEPORTIVAS
Gijón, 2013-07-05



†

LAS NORMAS Y LA GESTIÓN DE INSTALACIONES DEPORTIVAS 3.

JORNADA

GESTIÓN EN INSTALACIONES DEPORTIVAS
Gijón, 2013-07-05

http://www.csd.gob.es/csd/estaticos/instdep/instalaciones_deportivas.pdf

>
ISO 9001 180

ISO 14001 158
ISO 50001 32

ISO 27001 100
ISO 22000 140

IS/TS 86
Fuente: ISO Survey 2011

PROPORCIONAN UN MARCO DE GESTIÓN

BASADAS EN LA GESTIÓN POR PROCESOS Y EN 
LA APLICACIÓN DEL CICLO PDCA

ESPECÍFICAS Y COMPLEMENTARIAS

RECONOCIDAS Y APROBADAS 
INTERNACIONALMENTE

NORMAS HORIZONTALES DE GESTIÓN
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Gestión de calidad: 

ISO 9001, Cartas de servicios, otras normas UNE

Gestión ambiental y sostenibilidad: 

ISO 14001, EMAS, ISO 20121, ISO 50001

Gestión de riesgos y seguridad: 

OHSAS 18001, ISO 22320

Accesibilidad y responsabilidad social: 

UNE 177001, IQNet SR10, EFR, Empresa saludable
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ISO 9001 de un vistazo

UN SISTEMA PARA GESTIONAR TUS PROCESOS

La implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad según la norma 
UNE-EN ISO 9001 permite a la organización sistematizar y demostrar su 
capacidad para proporcionar de forma coherente productos o servicios que 
satisfacen los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables. 

Esta norma internacional promueve la adopción de un enfoque basado en 
procesos para desarrollar, implantar y mejorar la eficacia en la prestación del 
servicio y está basada en el ciclo de mejora continua PDCA (Planificar, Hacer, 
Comprobar, Actuar).

PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTIÓN / CALIDAD / ISO 90014.

http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0042135
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0042135
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0042135
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Fuentes:  http://team.desarrollosnea.com.ar/blogs/dmorales/archive/2009/07/03/implementaci-243-n-iso-9001-2008.aspx

1. Enfoque al Cliente

2. Liderazgo

3. Participación del Personal

4. Enfoque basado en procesos

5. Enfoque del Sistema para 
la Gestión

6. Mejora Continua

7. Enfoque basado en hechos para 
la toma de decisiones

8. Relaciones mutuamente 
beneficiosas con los proveedores

PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTIÓN / CALIDAD / ISO 90014.

http://team.desarrollosnea.com.ar/blogs/dmorales/archive/2009/07/03/implementaci-243-n-iso-9001-2008.aspx
http://team.desarrollosnea.com.ar/blogs/dmorales/archive/2009/07/03/implementaci-243-n-iso-9001-2008.aspx
http://team.desarrollosnea.com.ar/blogs/dmorales/archive/2009/07/03/implementaci-243-n-iso-9001-2008.aspx
http://team.desarrollosnea.com.ar/blogs/dmorales/archive/2009/07/03/implementaci-243-n-iso-9001-2008.aspx
http://team.desarrollosnea.com.ar/blogs/dmorales/archive/2009/07/03/implementaci-243-n-iso-9001-2008.aspx
http://team.desarrollosnea.com.ar/blogs/dmorales/archive/2009/07/03/implementaci-243-n-iso-9001-2008.aspx
http://team.desarrollosnea.com.ar/blogs/dmorales/archive/2009/07/03/implementaci-243-n-iso-9001-2008.aspx
http://team.desarrollosnea.com.ar/blogs/dmorales/archive/2009/07/03/implementaci-243-n-iso-9001-2008.aspx
http://team.desarrollosnea.com.ar/blogs/dmorales/archive/2009/07/03/implementaci-243-n-iso-9001-2008.aspx
http://team.desarrollosnea.com.ar/blogs/dmorales/archive/2009/07/03/implementaci-243-n-iso-9001-2008.aspx
http://team.desarrollosnea.com.ar/blogs/dmorales/archive/2009/07/03/implementaci-243-n-iso-9001-2008.aspx
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ESTRATEGIA

OPERACIONES

APOYO

I+D+i
Revisión del 

Sistema

Planificación estratégica

Comunicación/
Relaciones 
externas

Control, 
evaluación y

mejora

RR. HH.
Sistemas de 
información

Gestión 
Comercial

Compras y 
proveedores

Sostenibilidad

Gestión/Control

Económico 
financiero

Procesos operativos
PORTALES CORPORATIVOS Y SITIOS WEB/APLICACIONES A MEDIDA

Procesos operativos
SOLUCIONES INTEGRALES DE ELEARNING/GESTIÓN Y EJECUCIÓN FORMACIÓN

ISOsServicios jurídicos

Procesos operativos
POSICIONAMIENTO SEO/PUBLICIDAD INTERNET/ANALÍTICA WEB/REDES SOCIALES

Servicios generales e infraestructura

PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTIÓN / CALIDAD / ISO 90014.
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Fuente: http://planestrategicodeldeporte.blogspot.com.es/2013/05/reto-9-de-las-federaciones-deportivas.html

PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTIÓN / CALIDAD / ISO 90014.
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PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTIÓN / CALIDAD / ISO 90014.
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PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTIÓN / CALIDAD / ISO 90014.
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Algunos certificados emitidos

PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTIÓN / CALIDAD / ISO 90014.

REAL CLUB DE REGATAS DE ALICANTE ALICANTE

Los servicios de:

Gestión de socios .

Servicio de as ignación y de alquiler de amarres .

Servicio de alquiler de taquillas  y atraques de marina en seco.

Servicio de varadero.

CLUB NAUTICO ALTEA ALICANTE

Los servicios de gestión de amarres , servicio de varadero, suministro de combustible a 

embarcaciones , organización de eventos náuticos-deportivos , escuela de enseñanza y 

competición de vela ligera y remo, y gestión de socios .

GAIA GESTIÓN DEPORTIVA, S.L. A CORUÑA

Gestión de instalaciones deportivas con piscina climatizada y spa en las  actividades de 

servicios de formación deportiva (actividades acuáticas , actividades dirigidas y escuelas 

deportivas). Mantenimiento de instalaciones (tratamiento del agua del vaso, 

climatización, fontanería, electricidad y reparaciones varias). Limpieza e higienización de 

las  instalaciones . Control de accesos y portería.

GESPORT GESTIÓN DEPORTIVA, S.L. NAVARRA

Estudios de viabilidad para la gestión de instalaciones deportivas .

El diseño y el desarrollo de la gestión de instalaciones deportivas y spa (atención cliente, 

control de accesos , socorrismo, limpieza, mantenimiento, gestión económica y 

marketing).

Gestión de actividades fís icas dirigidas y no dirigidas , deportes individuales y de equipo y 

actividades acuáticas y parques infantiles .

UNIVERSITAT JAUME I CASTELLON

La gestión de competiciones deportivas , de actividades deportivas de uso libre, de 

actividades deportivas organizadas y  el diseño e impartición de cursos de formación 

deportiva.

CLUB NAUTIC AMPOLLA TARRAGONA

Los servicios de:

Gestión de amarres y pañoles , suministro de combustible a embarcaciones , organización 

de eventos náutico-deportivos , gestión de las  instalaciones del gimnasio, gestión de la 

escuela de enseñanza y competición de vela ligera y gestión de socios .

EBONE SERVICIOS, EDUCACIÓN, DEPORTE, S.L. MURCIA

1. La explotación y gestión del mantenimiento de instalaciones deportivas (pistas  de 

pádel y polideportivas).

El diseño, prestación de docencia, as is tencia por técnicos deportivos y organización de 

eventos en actividades fís ico deportivas , tenis , pádel y natación. Los servicios de 

socorrismo acuático. Los servicios de ludoteca.

2. El diseño y prestación de talleres socio culturales . El diseño, prestación de docencia, 

as is tencia por técnicos deportivos en actividades de deporte adaptado y deporte 

terapéutico

PUERTO SOTOGRANDE, S.A. CADIZ

La administración y mantenimiento de instalaciones y edificaciones del recinto portuario. 

La prestación de los  servicios portuarios a embarcaciones de recreo (varadero, amarre y 

suministro de combustible).

DEPORTIVA MUNICIPAL DE PORTUGALETE, S.A. 

(DEMUPORSA)
VIZCAYA

La gestión de actividades deportivas de uso libre y organizadas (atención al usuario, 

planificación de actividades y supervis ión y control del servicio), excepto servicio de 

salud y estética (Fis ioterapia, Podología, Esteticien, Nutricionista).

La gestión de las  instalaciones deportivas (mantenimiento y limpieza), excepto bar-

restaurante.

CLUB NAUTICO MORAIRA ALICANTE
Los servicios de gestión de amarres , servicio de varadero, suministro de combustible a 

embarcaciones y organización de eventos náuticos .

DOS DEPORTE OCIO SALUD IBÉRICA, S.L. A CORUÑA

La gestión de instalaciones deportivas con piscina climatizada cubierta en las  actividades 

de formación deportiva (actividades acuáticas y actividades dirigidas), mantenimiento de 

instalaciones (climatización, calefacción, fontanería, electricidad y reparaciones varias), 

limpieza e higienización de las  instalaciones , control de accesos y portería.

UNIVERSITAT DE VALENCIA VALENCIA

La gestión de competiciones deportivas , de actividades deportivas organizadas o de uso 

libre, la organización de eventos deportivos y el diseño e impartición de cursos de 

formación deportiva.

CLUB NÀUTIC AIGUABLAVA GIRONA

Prestación de los  servicios de la instalación portuaria, gestión de los  amarres , 

mantenimiento de instalaciones portuarias , operaciones de la dársena, estación de 

suministro de combustible y gestión de actividades deportivas .
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Las Cartas de Servicios son instrumentos empleados por 
las organizaciones para informar a sus clientes sobre sus 
servicios y sobre los compromisos de calidad que 
asumen en su prestación.

La Norma UNE 93200 especifica los requisitos mínimos 
del contenido y del proceso de elaboración, seguimiento 
y revisión de las Cartas de Servicios. 

Estas herramientas tienen una triple vertiente:
- Herramienta de gestión y transparencia
(Para mejorar y facilitar las relaciones con los clientes)
- Herramienta de mejora
(Para definir estándares de servicio y plantear objetivos 
ambiciosos)
- Herramienta de comunicación
(Para lograr el mayor impacto posible en el cliente)

Más información: http://www.aenor.es/aenor/certificacion/calidad/calidad_cservicios_93200.asp
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La Administración Pública ha sido pionera en la implantación 
de cartas de servicios. A día de hoy, desde empresas del IBEX 
35, como Endesa o Telefónica, hasta pequeñas empresas de 
servicios, logística o formación han desarrollado y certificado 
cartas de servicio para sus clientes. 
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http://www.tudela.es/docs/deporte/carta-servicios-elola.pdf
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ESTACIONES DE ESQUÍ Y MONTAÑA. REQUISTOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO
UNE 188002
Impulsada por la Asociación Turística de Estaciones de Esquí y Montaña 
(ATUDEM) e implantada en más del 50% de las estaciones.

CAMPOS DE GOLF. REQUISITOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO
UNE 188001
Aborda aspectos como la información, las reservas, los servicios 
complementarios al juego (escuela de golf, cuarto de palos, etc.) y 
adicionales (salón social, aparcamiento, etc.), el mantenimiento del 
campo o su diseño (ISO TC 228).

SERVICIOS TURÍSTICOS EN INSTALACIONES NÁUTICO DEPORTIVAS
UNE 188004
La Confederación Española de Asociaciones de Clubes Náuticos (CEACN) 
ha participado activamente en la normalización de esta actividad que 
tiene reflejo internacional en el proyecto Yacht Harbours (ISO TC 228).

TURISMO ACTIVO. REQUISTOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO
UNE 188003
Alpinismo, espeleología, escalada, puenting… son actividades deportivas 
que también se han apoyado en la normalización para lograr mayor 
visibilidad y diferenciar a aquellas empresas que ofertan un servicio de 
calidad fundamentado en una sólida gestión basada en la seguridad.  La 
norma se ha tomado como referencia en el ámbito de ISO.
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Gestionando de manera sistemática y sostenible

La implantación de un Sistema de Gestión Ambiental de acuerdo a la norma ISO 
14001 le ofrece la posibilidad de sistematizar, de manera sencilla, el tratamiento de 
los aspectos ambientales que se generan en cada una de las actividades que se 
desarrollan en la organización, además de promover la protección ambiental y la 
prevención de la contaminación desde un punto de vista de equilibrio con los 
aspectos socioeconómicos.

Además de suponer el punto de partida desde el que avanzar hacia otros 
esquemas ambientales (Ecodiseño, EMAS, Protocolo de Kioto, Gestión Energética…), 
ISO 14001 propone una estructura similar a los sistemas de gestión de Calidad (ISO 
9001) y Seguridad y Salud Laboral (OHSAS 18001) posibilitando su integración.

ISO 14001 de un vistazo
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PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTIÓN / GESTIÓN AMBIENTAL / ISO 14001 / EMAS 

http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

The EU Eco-Management and 
Audit Scheme (EMAS) is a 
management instrument 
developed by the European 
Commission for companies 
and other organisations to 
evaluate, report, and improve 
their environmental 
performance. EMAS is open to 
every type of organisation
eager to improve its 
environmental performance. It 
spans all economic and 
service sectors and is 
applicable worldwide.

Currently, more than 4,500 
organisations and 
approximately 8,150 
sites are EMAS registered 
worldwide, among them 

are many multinational 
enterprises, smaller 
companies as well as public 
authorities.
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PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTIÓN / GESTIÓN AMBIENTAL / ISO 14001 / EMAS

Algunas instalaciones certificadas 
CLUB NAUTICO ALTEA ISO14000 ALICANTE

Los servicios de:

Gestión de amarres , servicio de varadero, suministro de 

combustible a embarcaciones , organización de eventos 

náuticos-deportivos , escuela de enseñanza y competición de 

vela ligera y remo, y gestión de socios .

CLUB NAUTICO ALTEA EMAS ALICANTE

LOS SERVICIOS DE GESTIÓN DE AMARRES, SERVICIO DE 

VARADERO, SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A EMBARCACIONES, 

ORGANIZACIÓN DE EVENTOS NÁUTICOS-DEPORTIVOS, ESCUELA 

DE ENSEÑANZA Y COMPETICIÓN DE VELA LIGERA Y REMO, Y 

GESTIÓN DE SOCIOS.

SERVIOCIO, CULTURA, DEPORTE Y 

RECREACIÓN, S.L.
ISO14000 A CORUÑA

La gestión de instalaciones deportivas y acuáticas: servicios 

de formación deportiva y acuática, mantenimiento, limpieza e 

higienización de equipos e instalaciones , servicios de salud 

mediante la actividad fís ica y fis ioterapia, control de accesos 

y portería, venta de material deportivo y servicio de cafetería 

en las piscinas municipales de a malata (ferrol), 

puentedeume (puentedeume), campolongo (pontevedra), 

val miñor (nigrán) y los servicios centrales (carballo).

GAIA GESTIÓN DEPORTIVA, S.L. ISO14000 A CORUÑA

Gestión de instalaciones deportivas con piscina climatizada y 

spa en las actividades de servicios de formación deportiva 

(actividades acuáticas , actividades dirigidas y escuelas 

deportivas). Mantenimiento de instalaciones (tratamiento del 

agua del vaso, climatización, fontanería, electricidad y 

reparaciones varias). Limpieza e higienización de las 

instalaciones . Control de accesos y portería.

CLUB NAUTIC GARRAF ISO14000 BARCELONA

Los servicios de:

Gestión de amarres , gestión del servicio de varadero, 

suministro de combustible a embarcaciones , gestión de la 

organización de eventos náuticos-deportivos y gestión de 

socios .(Piscina, instalaciones deportivas i servicios de 

lavandería).

CLUB NAUTIC GARRAF EMAS BARCELONA

Los servicios de:

Gestión de amarres , gestión del servicio de varadero, 

suministro de combustible a embarcaciones , gestión de la 

organización de eventos náuticos-deportivos y gestión de 

socios .(Piscina, instalaciones deportivas i servicios de 

lavandería).

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA ISO14000 ZARAGOZA La gestión y el mantenimiento de instalaciones deportivas .

CLUB NAUTIC AMPOLLA ISO14000 TARRAGONA

Los servicios de:

gestión de amarres y pañoles , suministro de combustible a 

embarcaciones , organización de eventos náutico-deportivos , 

gestión de las instalaciones del gimnasio, gestión de la 

escuela de enseñanza y competición de vela ligera y gestión 

de socios .

PATRONATO MUNICIPAL DE 

DEPORTES DE HUESCA
ISO14000 HUESCA La gestión y el mantenimiento de instalaciones deportivas .

PORT GINESTA, S.A. ISO14000 BARCELONA

La prestación de los servicios de:

Mantenimiento de las instalaciones portuarias . 

Gestión de amarres .

Gestión de operaciones y del espacio del varadero.

Estación de servicio de combustibles . 

Marinería.

PORT GINESTA, S.A. EMAS BARCELONA

La prestación de los servicios de:

Mantenimiento de las instalaciones portuarias . 

Gestión de amarres .

Gestión de operaciones y del espacio del varadero.

Estación de servicio de combustibles . 

Marinería.

SERVIOCIO, CULTURA, DEPORTE Y 

RECREACIÓN, S.L.
EMAS A CORUÑA

La gestión de instalaciones deportivas y acuáticas: servicios 

de formación deportiva y acuática, mantenimiento, limpieza e 

higienización de equipos e instalaciones , servicios de salud 

mediante la actividad fís ica y fis ioterapia, control de accesos 

y portería, venta de material deportivo y servicio de cafeteria 

en las piscinas municipales de A Malata (Ferrol), 

Puentedeume (Puentedeume), Campolongo (Pontevedra), 

Val Miñor (Nigrán) y los servicios centrales (Carballo).

SANTANDER GLOBAL SPORT, S.A. ISO14000 MADRID
La gestión y mantenimiento del campo de golf y sus 

instalaciones (escuela, casa club y restaurante).
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PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTIÓN / GESTIÓN AMBIENTAL / ISO 14001 

http://unitedevents-manutd.com/
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PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTIÓN / GESTIÓN AMBIENTAL / ISO 20121 

SOSTENIBILIDAD DE EVENTOS

Los eventos tienen un impacto ambiental, económico y social en el ámbito 
geográfico en el que se realizan. Por tanto, la introducción de criterios de 
sostenibilidad en todo el ciclo de vida de un evento, desde la etapa de 
organización hasta el legado que deja el propio evento, resulta de enorme 
importancia.

La Norma ISO 20121 especifica los requisitos de un sistema de gestión de la 
sostenibilidad para cualquier tipo de evento o actividad relacionada con el mismo. 
Así, ofrece criterios para las diferentes etapas y actividades: diseño, planificación, 
realización, implementación, revisión y actividades posteriores al evento.

Esta norma no tiene como objeto la certificación del evento, sino la certificación 
del sistema de gestión de las organizaciones que se encargan de los eventos con 
la finalidad de asegurar que, los incluidos en el alcance, se gestionan conforme a 
criterios de sostenibilidad..
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http://www.iso.org/iso/news.htm?refid=Ref1598

PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTIÓN / GESTIÓN AMBIENTAL / ISO 20121 
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PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTIÓN / GESTIÓN AMBIENTAL / ISO 20121 y más 
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Tiple ahorro de costes: energéticos, 
ambientales y económicos

El Sistema de Gestión Energética (SGE) es la parte del sistema de gestión de 
una organización dedicada a desarrollar e implantar su política energética, 
así como a gestionar aquellos elementos de sus actividades, productos o 
servicios que interactúan con el uso de la energía (desempeño energético).

Se trata de un sistema similar a otros modelos de gestión (ISO 14001, ISO 
9001…) enfocado en el consumo  eficiente de electricidad, la reducción de los 
costes financieros asociados, la disminución de las emisiones de gases de 
efecto invernadero, la adecuada utilización de los recursos naturales, así 
como el fomento de las energías alternativas y las renovables.

ISO 50001 de un vistazo
REQUISITOS 
GENERALES

IMPLEMENTACIÓN 

Y OPERACIÓN

VERIFICACIÓN

EVALUACIÓN DEL 
CUMPLIMIENTO LEGAL

CONTROL DE
LOS REGISTROS

SEGUIMIENTO Y 
MEDICIÓN

NO CONFORMIDAD,

ACCIÓN CORRECTIVA Y

ACCIÓN PREVENTIVA

AUDITORÍA
INTERNA

REVISIÓN 

ENERGÉTICA

OBJETIVOS, METAS Y 

PLANES ENERGÉTICOS

DEFINICIÓN DE LA LÍNEA 

BASE ENERGÉTICA

INDICADORES DE 

DESEMPEÑO 
COMPETENCIA, 

FORMACIÓN

Y TOMA DE 

CONCIENCIA

ADQUISICIÓN DE 

SERVICIOS 

ENERGÉTICOS, 

PRODUCTOS, EQUIPOS 

Y ENERGÍA
DOCUMENTACIÓN

CONTROL DE 
DOCUMENTOS

CONTROL 

OPERACIONAL

COMUNICACIÓN

DISEÑO

RECURSOS, 
RESPONSABILIDAD Y 

AUTORIDAD
REVISIÓN POR LA 

DIRECCIÓN

PLANIFICACIÓN

POLÍTICA 

ENERGÉTICA

Fuente: CREARA
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Seguridad para los/as trabajadores/as

OHSAS 18001 es un estándar voluntario que especifica los requisitos para que 
cualquier organización pueda sistematizar el control y la mejora de los riesgos 
asociados al trabajo.

OHSAS permite a las empresas:

Disminuir la siniestralidad laboral y aumentar la productividad, identificando, 
evaluando y controlando los riesgos asociados a cada puesto de trabajo, y evitando 
las causas que originan los accidentes y las enfermedades en el trabajo. La 
percepción de un entorno más seguro por los trabajadores, conlleva una 
disminución de las enfermedades, bajas o absentismo laboral, un aumento de la 
productividad, una reducción progresiva de la siniestralidad y una disminución de 
sanciones y gastos innecesarios. 

Cumplir la legislación en materia de prevención, integrando ésta última en los 
procesos de la organización, lo que conlleva una reducción de los costes y 
sanciones administrativas derivadas de su incumplimiento, además de una mejora 
de la gestión interna de la organización y de la comunicación entre empresa-
trabajador, y empresa-administraciones y partes interesadas. 

Fomentar una cultura preventiva mediante la integración de la prevención en 
el sistema general de la empresa (exigido por ley) y el compromiso de todos los 
trabajadores con la mejora continua en el desempeño de la SST. 
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Controlando las emergencias
.
La norma ISO 22320, Seguridad social. Gestión de emergencias. Requisitos
para la Respuesta a Incidentes proporciona los requisitos mínimos para
establecer procesos de gobierno, facilitar el flujo de información y coordinar
a todos los implicados en la resolución de emergencias. Da respuesta a la
necesidad planteada en la gestión de emergencias de una estructura de
gobierno y control, de coordinación y cooperación, efectiva y eficaz.

La norma ISO 22320 describe las mejores prácticas mundiales para el
establecimiento del mando y el control de las estructuras organizativas y
procedimientos, apoyo a la decisión, la trazabilidad y la gestión de la
información en la gestión de situaciones de emergencia. La norma también
ayuda a asegurar que la información es operativa, oportuna, pertinente y
precisa para los procesos de especificación, los sistemas de trabajo, captura
de datos y de gestión. Asimismo, establece las bases para la coordinación y
la cooperación, asegurando que todas las partes pertinentes actúan
alineadas durante un desastre, lo que minimiza el riesgo de malentendidos y
garantiza un uso más eficaz de los recursos combinados (la interoperabilidad
entre las organizaciones involucradas es esencial para el éxito de respuesta
ante incidentes). El estándar proporciona ejemplos de los roles y las
responsabilidades habituales, aunque éstos deban ser adaptados a la
estructura local de respuesta a incidentes y de los tipos de incidentes posible.

La preparación para responder a las

incidencias y los programas de continuidad

operacional se realiza con la Norma ISO 22301,

Seguridad social. Sistemas de gestión de

continuidad. Requisitos que especifica los

requisitos para planificar, establecer,

implementar, operar, monitorizar, revisar,

mantener y mejorar continuamente un sistema

de gestión documentado para reducir la

probabilidad de ocurrencia, prepararse,

responder, recuperarse y protegerse de y

contra incidentes perturbadores. Esta norma

establece los requisitos de un sistema de

gestión para tratar emergencias alineado con

el resto de sistemas de gestión ISO.

La norma ISO 31000, Gestión de Riesgos.

Principios se utiliza como marco genérico para

la gestión de los riesgos asociados.

La norma ISO/IEC 27001 indica los requisitos

que debe cumplir el sistema de gestión de la

seguridad de la información, asegurando la

integridad, confidencialidad y disponibilidad

de la información y procesos clave de la

organización.

Otras normas relacionadas
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Somos Responsables
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Aenor ha emitido los 16 primeros certificados IQNet SR10 a 
las organizaciones:
Grupo REE (4 certificados), Domecq Bodegas, Servicio Andaluz 
de Salud, Servicio Vasco de Salud-Osakidetza, Construcciones 
Ecay, Exposición y Conservación de Alimentos, Construcciones 
Mariezcurrena, Tirme, Lorca Marín, Interurbana de Autobuses, 
Chèque Déjeuner España, Saft Baterías y al Centro de 
Referencia Estatal de Personas con Enfermedades Raras y sus 
Familias.

¿Qué es IQNet?
IQNet es la mayor red mundial de entidades de certificación, integrada por 36 
entidades de todo el mundo, que han concedido, en conjunto más de 310.000 
certificaciones de sistemas de gestión en 150 países, lo que supone 
aproximadamente un tercio del mercado mundial. Entre sus miembros se 
encuentran DQS (Alemania), SQS (Suiza), CISC (Italia) y Aenor (España). 
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EMPRESA FAMILIARMENTE 
RESPONSABLE
El Certificado efr, promovido por la Fundación Másfamilia, y apoyado por el 
Ministerio de Sanidad y Política Social, reconoce a aquellas organizaciones 
que se implican en la generación de una nueva cultura del trabajo, 
incorporando un sistema integral de gestión, que permita una eficaz armonía 
entre la esfera laboral y la familiar y personal, basada en la flexibilidad, el 
respeto y el compromiso mutuos.

El Certificado efr favorece una mejora de la productividad, mediante una 
concepción del trabajo basada en el rendimiento y la eficacia al margen de la 
cantidad de horas trabajadas y de la presencia física del trabajador; reducir el 
absentismo y la rotación y, por ende, retener el talento, gracias a una mayor 
calidad de vida de los trabajadores y a la generación de un clima de paz 
social en la empresa.

A nivel externo, ayuda a que los medios de comunicación, la sociedad y la 
Administración perciban de modo más favorable a las empresas certificadas, 
atrayendo también una inversión y un consumo socialmente más responsable

www.certificadoefr.org

www.masfamilia.org



†

PRINCIPALES NORMAS Y MODELOS DE GESTIÓN / RESPONSABILIDAD SOCIAL / EMPRESA SALUDABLE4.

JORNADA

GESTIÓN EN INSTALACIONES DEPORTIVAS
Gijón, 2013-07-05

EMPRESA SALUDABLE
En línea con los objetivos de la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) sobre los lugares de trabajo saludables, AENOR junto con el 
Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social, centro colaborador de 
la OMS en España, y la Sociedad de Prevención de Fremap han 
desarrollado el Modelo de Empresa Saludable.

El Modelo de Empresa Saludable es una herramienta de gestión 
para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de sus 
empleados y otras partes interesadas, de una manera estructurada y 
proactiva.

El modelo establece los requisitos de un sistema de gestión de 
empresa saludable para organizaciones comprometidas con los 
principios y recomendaciones existentes sobre empresas saludables 
(en particular, con los contenidos en el modelo de la OMS de 
ambientes de trabajo saludables), y que quieren promover y 
proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la 
sostenibilidad del ambiente de trabajo de manera continuada.

Este esquema de certificación voluntaria es aplicable a cualquier tipo de 
organización independientemente del sector en el que actúe y, en especial, está 
dirigido a aquéllas que quieran promover la salud y bienestar de sus trabajadores, 
así como la sostenibilidad del ambiente de trabajo de manera continuada.

Ambiente físico de trabajo (p.e. factores físicos, químicos, biológicos,
ergonómicos…) 
Ambiente psicosocial de trabajo (p.e. cultura institucional, estilos de
mando….)
Recursos de salud (p.e. inactividad física, alimentación inadecuada,
consumo de sustancias nocivas, salud mental…..)
Participación de la empresa en la comunidad (p.e. la salud de las
familias de los trabajadores, políticas de igualdad de género….)
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http://www.europapress.es/nacional/noticia-rsc-accenture-asepeyo-fcc-mahou-reciben-primeros-certificados-aenor-empresa-saludable-20130621180021.html
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MODELOS DE EVALUACIÓN / EFQM
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MODELOS DE EVALUACIÓN / EFQM
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Fuente y más información: www.clubexcelencia.org
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MODELOS DE EVALUACIÓN / EFQM
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5. MODELOS DE EVALUACIÓN / MODELO IBEROAMERICANO DE EXCELENCIA EN LA GESTIÓN
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5. MODELOS DE EVALUACIÓN / MODELO IBEROAMERICANO DE EXCELENCIA EN LA GESTIÓN
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CONCLUSIONES



Normas y modelos de gestión
para instalaciones deportivas
Gijón, 5 de julio de 2013

Muchas gracias por su atención.

Juan Lucas García González

dpa@aenor.es
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EL GRUPO


