CENTRO DEPORTIVO LA FLOTA
Un nuevo concepto de Salud
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D. José Felipe Coello Farifia.
Director Centro.

Ante el actual crecimiento de la demanda
en lo que a servicios relacionados con el
ocio se refiere, tanto los poderes publicos
como las grandes empresas privadas, se
plantean la posibilidad de construir
grandes instalaciones con el objetivo de
satisfacer dicha demanda.
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Datos técnicos

* Presupuesto de ejecucién por contrata
23.072.198'43€

* Arquitectos

Jesus Ortin Avilés

José Ramoén Lopez Mufioz

Francisco Cavas Garcia

» Plazo de ejecucion

18 meses

* Promotor

Ayuntamiento de Murcia. Concejalia de Deportes.

e« Empresa constructora

INTERSA




entro Deportivo
m2 de instalacion 30.675,58m?
Piscina de 8 calles 25,00x16.67mts.
Piscina Polivalente de 16,67x8mts
Pabellon Polideportivo

6 salas deportivas

Sala de musculacion; Sala cardio-vascular; Sala de clases dirigidas 1;
Sala de clases dirigidas 2; Sala de ciclismo indoor; Sala Cuerpo Mente

7 pistas de padel de vidrio

Jacuzzis, saunas y bafios vapor junto piscinas.
Balneario urbano.

Ludoteca.

Peluqueria.

Clinica de Fisioterapia y estética.

Restaurante y cafeteria.

Sala de usos multiples. 400 mts2 con capacidad de hacer 4 médulos
independientes.

Aparcamiento La Flota
» Sotano-1
273 plazas de uso publico.

e Sotano-2
338 plazas de uso privado en concesion
administrativa.

Total plazas 611




La singularidad de la Arquitectura le
confiere un caracter unico en Murcia. Su
doble funcién, como Centro Deportivo y
como Aparcamiento Publico, dota de
nuevos servicios e infraestructuras a su
entorno.

VISITAAC.DLAFLOTA
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OFRECEMOS

4 GRANDES AREAS DEPORTIVAS
Y 1 TERAPEUTICA




AREA FITNESS

AREA ACUATICA
AREA POLIDEPORTIVA
AREA PADEL

AREA TERAPEUTICA
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LA FLOTA

+Salud como eje de nuestra politica.

+ Programas deportivos dirigidos a “toda clase de colectivos”.
% Servicio y Atencion al Cliente.

+ Profesionalidad.

+ Calidad en los servicios.

< Fidelizacion Vs captacién-rotacion.

« Coordinacion entre los diferentes departamentos del centro.
« Clima de trabajo distendido (Fidelizacion de empleados).

+« Diferenciaciéon (Posicionamiento en el mercado).

C. D La Flota pretende convertirse en un
referente, en la practica del deporte-salud a
nivel local y regional; con este objetivo se
ha construido un centro moderno,
confortable, equipado con los materiales y
magquinaria mas modernos del mercado
actual, los cuales posibilitaran ofrecer
servicios Deportivos de gran calidad.
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Servicios. Para conseguir el mejor
servicio proponemos actividades
novedosas, variadas y atractivas ,dirigidas
por los mejores profesionales y para dar
un valor afiadido, ofrecemos otros
servicios, que complementan a los
deportivos (Cafeteria, parking, spa, salén
de estética y peluqueria, ludoteca...).

Precio. El precio del servicio va a ser vital para la toma
de decision del cliente. Un precio demasiado alto puede
ser excesivo para sus posibilidades, pero un precio
demasiado bajo puede quitar valor al servicio y por lo
tanto dejar de interesar; se debe buscar un punto de
equilibrio.

Teniendo en cuenta esto y el tipo de gestion a realizar
(Mixta); con cautela, prudencia y sentido comuan, hemos
propuesto un precio que creemos, sera atractivo,
adecuado y asequible para nuestros usuarios.
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Comunicacion —— Se pretende dar una comunicacion

integral o total, tanto interna como externa, es decir, a todas las personas

susceptibles de generar alguna opinioén acerca del centro. Los sistemas de

comunicacion utilizados son y seran los siguientes:

o

o

La publicidad.

El personal de contacto.
La promocion de servicios.
Merchandising.

Patrocinio.

Otras formas de comunicacion.

“El enfoque actual de la comunicacion es ayudar al cliente a elegir el servicio

deseado”.

FIDELIZACION
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» ¢Por que fidelizar?

-Cuesta 8 veces mas las acciones de marketing que las de
fidelizacion.

-Un buen plan comercial o de marketing es rentable a corto plazo, pero un
plan de fidelizacion es mas rentable a medio-largo plazo (No olvidemos
gue nosotros tenemos que Gestionar La Flota 40 afos).

-Los usuarios actuales estaran contentos y hablaran bien de nuestro
Instalacion, por lo que tendremos a mas personas interesadas en
pertenecer a nuestro Centro (Prescripcion positiva). Y es asi como esta
pasando.

-No olvidamos nunca que los usuarios del Centro son los que nos pagan.
Por tanto, escuchamos todo lo que nos tengan que decir y
solucionamos lo que esté en nuestra mano. Lo que no pueda ser, lo
comunicamos para no crear falsas expectativas.

¢ QUE PIDE EL CLIENTE?
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Los usuarios solicitan que el personal sea mas proactivo:

- Siendo mas visibles.
- Acercandose a los usuarios del Centro.

- Siguiendo peridédicamente los programas de EJERCICIO y de
cuidado de su SALUD.

Mayor nimero y variedad de programas y actividades.

El coste de la mensualidad debe reflejar el nivel del _
servicio que reciben y no el tamafio de la Instalacion o si
tiene las clases que estén mas de moda.

Seguimiento y motivacion durante las primeras semanas
para ayudarles a empezar el programa con éxito y luego
continuado, sintiéndose atendidos y cuidados.

Un asesoramiento inicial “uno a uno” en el que puedan
explicar lo que desean obtener en su inscripcién al
Centro y posterior asesoramiento por parte de los
profesionales.

FUNCIONAMIENTO
DEL CENTRO
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R CANIGRAIA

Direccion
Di n
Adjunta
| | 1 1
Direccion Direccion Direccidn Relaciones . .
Terapéutica Técnica Deportiva Publicas Administracion
i — |
| | | | | |
. . - - Coordinacidn Coordinacién .
Estetic: Mutrici Fi
a utricion izioterapia Acustica Filness Recepcion
Limpieza Mantenimiento

Para poder gestionar y dirigir estas
instalaciones, para dar un servicio de
calidad a los potenciales clientes y gestionar
toda la informacion que se genera es
imprescindible el uso de nuevas tecnologias
gue la ciencia pone a disposicion de los
profesionales.
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Control de accesos.

* Hoy mas gque nunca resulta imprescindible
disponer de un sistema fiable para el
control de accesos de presencia y/o de
seguridad.

» El sistema de control de acceso nos
permite controlar y monitorizar en tiempo
real los accesos que se producen en una
instalacion.

o Twe s

Control y accesos.

Control Domoatico de toda la instalacion.

Gestion del centro informatizada (Software
de gestion).

Tornos de acceso (Diferentes flujos).

Control informatizado en cada area por
parte del personal deportivo.
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mientos.

Los equipa

Equipamientos deportivos (Servicios
deportivos)

Equipamientos auxiliares (vestuarios, spa...)

Equipamientos complementarios (servicios
complementarios: cafeteria, peluqueria...)

» Abonado Salud (Varias modalidades).

e Usuarios de cursos.

» Entradas puntuales (pases un dia,
alquileres...).
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* Es nuestro Abonado “ESPECIAL”, en

cualquier modalidad pueden utilizar las
Salas de Fitness, tienen acceso a todas
las clases dirigidas, piscina, spa, saunay
bafo turco.

» Ademas, tiene descuentos especiales en
los otros servicios del centro de Estética,
Pelugueria, Fisioterapia, Ludoteca,
Cafeteria, Alquileres de Padel y Pabellon
etc.
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ABONADO SALUD.

— MANANA. Tiene acceso de 7 a 15 h.

— DIEZ. Tiene acceso de 8 a 18 h. de lunes a viernes.

— GENERAL. Tiene acceso de 7 a 23 h.
— FIN DE SEMANA. Tiene acceso V-S-D y Festivos.

- 4 :

NUESTROS DIFERENTES TIPOS DE
ABONADOS NOS PERMITEN TENER A

MAS GENTE DISFRUTANDO DE NUESTROS
SERVICIOS

Mas de 4000 Abonados Salud /mes.
En el Area Fitness
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4100 ABONADOS SALUD/ mes.

2800 CURSILLISTAS/ mes.

1000 horas de alquiler mensual padel.
60 horas de alquiler mensual pabellon.

TOTAL: 7960

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
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— Bienestar y salud

Centro Deportivo La Flota _o

-
| |

Cabinas
estética
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Seminarios de formaciéon Universidad de Murcia.
Cursos de salvamento y Socorrismo.

Otros Cursos.
Alquileres para celebraciones, congresos, etc.
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Muchas Gracias
por su atencion

Contacto: f.coello@intersa.es
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